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Prawa autorskie i odpowiedzialnosé zawodowa 2

Kopiowanie, odsprzedaz, publikowanie, modyfikowanie w celu dalszej dystrybucji lub

udostepnianie catosci albo fragmentéw bez zgody wilasciciela praw jest zabronione.

»Material ma charakter edukacyjny i wspierajacy rozwdj zawodowy. Nie zastepuje
formalnego wyksztalcenia klinicznego, diagnozy, psychoterapii, interwencji kryzysowej,

konsultacji psychiatrycznej ani superwizji.”

»,Kazda osoba korzystajgca z przewodnika jest odpowiedzialna za dzialanie w granicach
wiasnych kwalifikacji, obowigzujacych standardéw zawodowych, przepiséw prawa oraz

zasad instytucji, w ktorej pracuje.”

Poufnos¢ Przypadkéw
* dokladnie zanonimizowany;
* pozbawiony danych pozwalajacych na identyfikacje;
» zmodyfikowany w zakresie nieistotnych szczegdtow;

» wykorzystany zgodnie z obowigzujacymi zasadami zawodowymi i prawnymi.

»Jezeli przedstawiona historia }gczy elementy kilku procesow klinicznych, nalezy oznaczyc¢
ja jako przypadek ztozony. Fikcyjny lub zlozony material nie moze by¢ prezentowany jako

wierny zapis prawdziwej klientki.”

Zgoda I Szacunek
* klientka ma prawo odmdwic pracy z opowiescia;
* symbol nie jest diagnozga;
» prowadzgca nie narzuca interpretacji;
* intensywnos$c¢ pracy musi odpowiadac gotowosci klientki;

» kazda sesje nalezy zakonczyc¢ z zachowaniem czasu na regulacje i integracje.
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02

»Przewodnik nie moze by¢ uzywany do uzasadniania przekraczania granic, wymuszania

ujawnienia osobistej historii ani obiecywania okres§lonego rezultatu.”



Do

Spis tresci

Elementy Wstepne

00 - Okladka

01 - Prawa autorskie, poufnos¢ i odpowiedzialne korzystanie z materiatu
02 - Spis tresci

03 - Wprowadzenie: od znajomosci opowiesci do pewnosci w praktyce
Modut o1 - Fundamenty Odpowiedzialnej Prakeyki

04 - Podokladka modutu 01

05 - Jak korzysta¢ z przewodnika

06 - Zakres kompetencji i granice metody

07 - Wskazania, przeciwwskazania i gotowos$c klientki

08 - Etyka, zgoda i ochrona poufnosci

09 - Jak wybierac opowies¢ do konkretnego procesu

10 - Jak przygotowac klientke do pracy symbolicznej

11 - Czteroetapowy model pracy z opowiescia

Modut o2 - Scenariusze Prowadzenia Sesji

12 - Podokladka modutu 02

13 - Lista kontrolna przed sesja

14 - Scenariusz sesji indywidualnej

15 - Scenariusz procesu grupowego

16 - Otwarcie spotkania i kontrakt terapeutyczny
17 - Czytanie lub opowiadanie historii

18 - Pytania otwierajgce, poglebiajace i integrujace
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19 - Praca z ciszg, oporem i silng emocja

20 - Zakonczenie sesji i przelozenie wgladu na dzialanie

Modut 03 - Najczestsze Pytania Z Prakeyki Kliniczne;

21 - Podokladka modutu 03

22 - Skad wiedziec, czy klientka jest gotowa

23 - Co zrobié¢, gdy klientka odrzuca opowies¢

24 - Co zrobié, gdy symbol jest interpretowany zbyt dostownie
25 - Jak reagowac na silne emocje

26 - Kiedy zatrzymac albo przerwac prace

27 - Jak czesto i jak dtugo pracowac z opowiesciami

28 - Jak zachowac neutralnosc i nie narzucac znaczenia

29 - Drzewo decyzji prowadzacej

Modut 04 - Analiza Przypadkéw Klinicznych

30 - Podokladka modutu 04

31 - Przypadek 01: lek i potrzeba kontroli - opis procesu

32 - Przypadek 01: analiza interwencji i wnioski

33 - Przypadek 02: zaloba i zmiana zyciowa - opis procesu

34 - Przypadek 02: analiza interwencji i wnioski

35 - Przypadek 03: trudno$¢ w stawianiu granic - opis procesu

36 - Przypadek 03: analiza interwencji i wnioski

37 - Przypadek 04: perfekcjonizm i samokrytyka - opis procesu

38 - Przypadek 04: analiza interwencji i wnioski

39 - Przypadek 05: przynaleznos$c i proces grupowy - opis procesu

40 - Przypadek 05: analiza interwencji i wnioski
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41 - Porownanie przypadkow i wzorce podejmowania decyzji

Modut o5 - Bezpieczenistwo, Dokumentacja I Rozwdj Prakeyki

42 - Podokladka modutu 05

43 - Lista kontrolna zastosowania indywidualnego

44 - Lista kontrolna zastosowania grupowego

45 - Kryzys, przeciazenie i bezpieczenstwo emocjonalne
46 - Wrazliwo$¢ kulturowa i dostosowanie jezyka

47 - Dokumentacja procesu i ochrona danych

48 - Superwizja i autorefleksja prowadzacej

49 - Ocena efektow bez obiecywania rezultatu

50 - Najczestsze bledy i sposoby ich korygowania
Modut 06 - Biblioteka Narzedzi I Plan Dalszego Rozwoju
51 - Podokladka modutu 06

52 - Bank gotowych pytan terapeutycznych

53 - Formularze do przygotowania i podsumowania sesji
54 - Trzydziestodniowy plan rozwijania kompetencji

55 - Integracja, kodeks praktyki i zakonczenie
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Pewnosé nie oznacza znajomosci wszystkich -
odpowiedzi

Rozpoczac od zaproszenia:

»ByC moze znasz juz site opowiesci i widzisz, jak metafora otwiera dostep do doswiadczen,
ktérych nie da sie latwo nazwac bezposrednim pytaniem. Jednoczes$nie w praktyce moga

pojawiac sie chwile niepewnosci.”

Wymienic¢ przykladowe pytania prowadzacej:
* ,Czy wybralam wlasciwa opowiesc¢?”
* ,Czy klientka jest gotowa?”
* ,Czy powinnam zadac kolejne pytanie?”
* ,Co zrobi¢, gdy pojawi sie silna emocja?”
* ,Czy moja interpretacja nie jest zbyt daleko idaca?”
* ,Jak zakonczyc sesje, aby klientka nie zostala sama z pobudzeniem?”

* ,Czy ten temat wymaga superwizji?”

»Niepewnos¢ nie musi oznaczac¢ braku kompetencji. Czesto jest sygnalem, ze prowadzaca

zauwaza zlozonos¢ procesu i nie chce dziala¢ automatycznie.”

Wyjasnic, z czego sklada sie dojrzala pewnosc¢ kliniczna.

Struktura

Prowadzaca zna kolejne etapy procesu.

Etyka

Rozpoznaje granice, odpowiedzialnosc i znaczenie zgody.

Elastycznosé

Potrafi zmieni¢ plan w odpowiedzi na reakcje klientki.
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Obserwacja

Zauwaza emocje, ciato, tempo i relacje.

Refleksja

Sprawdza wiasne reakcje, zalozenia i potrzebe superwizji.

Celem przewodnika nie jest stworzenie sztywnego scenariusza dla wszystkich osdb.
Celem jest dostarczenie mapy pozwalajacej podejmowac bardziej Swiadome decyzje.
Dodac réznice.

Falszywa Pewno$é
YW

»~Wiem, co ten symbol oznacza i dokad klientka powinna dojs¢.”

Dojrzata Pewnosé

»Znam strukture, potrafie zadawac otwarte pytania, obserwuje reakcje i wiem, kiedy sie

zatrzymac.”

» wieksza jasnosc przed sesja;

* spokojniejsze otwieranie procesu;

* lepsze dopasowanie pytan;

* rozpoznawanie przecigzenia;

* bardziej uporzadkowane zakonczenie;
* odpowiedzialne dokumentowanie;

» Swiadome korzystanie z superwizji.

Wazne

Ten podrecznik nie ma zastapic¢ twojego przygotowania zawodowego, doswiadczenia ani relacji

terapeutyczne;j.

Ma pomac uporzadkowac decyzje, ktore podejmujesz przed spotkaniem, w jego trakcie i po

zakonczeniu.
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Cwiczenie otwierajace:
Ocenic od 0 do 10:
Wybdr Opowiesci
Przygotowanie Klientki
Zadawanie Pytan

Praca Z Silng Emodja
Zakoriczenie Sesji

Praca Grupowa

Korzystanie Z Superwizji
Obszar, w ktorym czuje sie najpewniej:
Obszar, ktory budzi najwiecej pytan:

Jedna kompetencja, ktora chce rozwina¢:

08



Do

Fundamenty odpowiedzialnej prakeyki

Modut o1

Fundamenty odpowiedzialnej praktyki

Kompetencje, gotowos¢ klientki, zgoda, bezpieczenstwo i Swiadomy wybor opowiesci

,Opowies¢ moze otworzyc¢ drzwi do waznego doswiadczenia. Odpowiedzialnosc¢

prowadzacej polega na sprawdzeniu, czy jest bezpieczny moment, aby przez nie przejsc¢.”
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Podrecznik do uzywania przed sesja, podczas
refleksji i po spotkaniu

Przedstawi¢ cztery sposoby korzystania.

1. Nauka Systematyczna

Czytelniczka przechodzi przez wszystkie moduly w podanej kolejnosci.

Rekomendowane dla osdb, ktore:
* dopiero rozpoczynaja praktyke z opowiesciami;
* potrzebuja uporzadkowac podstawy;

* chca zbudowac spojny model pracy.
2. Przygotowanie Do Sesji

Przed spotkaniem terapeutka korzysta z:
* listy kontrolnej;
* kryteriow gotowosci;
* schematu wyboru opowiesci;
* pytan otwierajacych;

* planu zakonczenia.

3. Analiza Po Sesji

Po spotkaniu korzysta z:
» formularza refleks;ji;
* kryteridw oceny przecigzenia;
* pytan do superwizji;
 analizy decyzji prowadzacej;

* dokumentacji procesu.

10



4. Rozwigzywanie Konkretnej Watpliwosci

Czytelniczka przechodzi bezposrednio do:
* najczestszych pytan;
* drzewa decyzji;
* odpowiedniego przypadku klinicznego;

* listy bledow i korekt.
Przedstawi¢ pie¢ oznaczen wystepujacych w podreczniku.

Prakeyka

Gotowe dzialanie albo narzedzie.

Etyka

Zasada zwigzana ze zgoda, granica lub odpowiedzialnoscia.

Uwaga Kliniczna

Element wymagajacy zwiekszonej obserwacji.

Zatrzymaj Proces

Sygnal, ze nie nalezy kontynuowac poglebiania.

Pytanie Do Superwizji

Temat wymagajacy refleksji nad reakcja prowadzacej albo zlozonos$cia procesu.

Wyjasni¢ rekomendowany sposob nauki.

Krok 1

Przeczytac temat.

Krok 2

ZaznaczyC najwazniejsza zasade.

Krok 3

Przeanalizowac przyklad.
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Krok 4

Wypehi¢ liste kontrolna.

Krok s

Wybrac jedna rzecz do zastosowania.

Krok 6

Po sesji zapisa¢ obserwacje.

Nie wdrazac kilku nowych technik podczas jednego spotkania.

Najpierw wybrac jedna kompetencje, na przyklad:
* zawieranie kontraktu;
* dobor pytan;
* pozostawianie ciszy;
» zakonczenie sesji;

* dokumentowanie.
Cwiczenie
Uzupelnié:
Najczestsza sytuacja, w ktorej potrzebuje wsparcia:
Modul, od ktdorego zaczne:
Kompetencja do rozwiniecia:
Najblizsza okazja do zastosowania:
Sposob zapisania obserwacji:
Termin refleksji lub superwizji:

Praktyka

Nie chodzi o mechaniczne realizowanie kazdej listy.

Lista ma wspiera¢ uwage prowadzacej, a nie zastepowac kontakt z klientka.
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Opowies’é jest narzqdziem - nie zastepuje calego
procesu klinicznego

Wyjasnic pojecie zakresu kompetencji.

Zakres kompetencji obejmuje:
 formalne wyksztalcenie;
» odbyte szkolenia;
* doswiadczenie praktyczne;
* superwizje;
* regulacje zawodowe;
* zasady instytucji;

 aktualny stan wiedzy prowadzacej.

Opowies¢ terapeutyczna moze by¢ wykorzystywana jako element:
* psychoedukacji;
* refleksji;
* pracy rozwojowej;
* procesu terapeutycznego;
* zajec grupowych;

» ¢wiczen wspierajacych kontakt z emocjami.

Nie powinna by¢ przedstawiana jako:
* metoda gwarantujgca zmiane;
* narzedzie samodzielnej diagnozy;
* sposOb omijania zgody klientki;
* substytut profesjonalnej pomocy;

* technika odpowiednia dla kazdej osoby i sytuacji.

Przedstawic¢ trzy strefy odpowiedzialnosci.
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Strefa Zielona - Dziatanie W Kompetengjach

Prowadzaca:
* zna cel;
e rozumie strukture;
* ma mozliwo$¢ konsultacji;
* potrafi reagowac na emocje;

* dziala w znanym kontekscie.

Strefa Z6tta - Potrzeba Ostroznodci

Pojawia sie:
* nowy rodzaj trudnosci;
* niejasna gotowos¢ klientki;
* silniejsza reakcja niz oczekiwano;
* wlasne intensywne emocje prowadzacej;

* niepewnos¢ dotyczaca granic.

Dzialanie:
* ograniczyc poglebienie;
* zebrac¢ wiecej informacji;
* skonsultowac przypadek;

* skorzystac z superwizji.
Strefa Czerwona - Przekierowanie Lub Interwencja

Pojawia sie:
* bezposrednie zagrozenie bezpieczenstwa;
* powazna dezorganizacja;
* sytuacja wykraczajgaca poza kwalifikacje;

* potrzeba interwencji medycznej, psychiatrycznej albo kryzysowe;.

Dzialanie:
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Nie kontynuowac pracy symbolicznej jako gldwnej interwencji. Zastosowac¢ obowigzujace

procedury bezpieczenstwa i przekierowania.

Przedstawi¢ pytania przed uzyciem narzedzia.

,Czy posiadam kompetencje do pracy z tym tematem?”

»,Czy znam procedure reagowania na silne pobudzenie?”

»,Czy mam dostep do konsultacji lub superwizji?”

»,Czy klientka wie, na czym bedzie polega¢ praca?”

,»Czy opowiesc stuzy jej procesowi, czy mojej potrzebie zastosowania techniki?”
Cwiczenie
Przygotowac trzy kolumny.
Czuje Sie Przygotowana
Potrzebuje Wiecej Prakeyki
Wymagam Konsultacji Lub Przekierowania
Temat do najblizszej superwizji:
Szkolenie lub wiedza, ktdorej potrzebuje:
Procedura bezpieczenstwa, ktora chce sprawdzié¢:

Etyka
Odpowiedzialna prowadzaca nie musi umie¢ prowadzi¢ kazdego rodzaju procesu.

Powinna umiec¢ rozpoznac granice wlasnych kompetencji i podjac¢ wasciwe dzialanie.
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Nie kazda osoba, temat i chwila s3 odpowiednie &

do pracy z opowiescia

Wyjasnic pojecie wskazania.
Wskazanie oznacza sytuacje, w ktorej opowies¢ moze wspierac realizacje jasno okreslonego celu.

Mozliwe wskazania:
* trudnos$¢ w bezposrednim nazwaniu doswiadczenia;
* potrzeba bezpiecznego dystansu;
* eksplorowanie rol i wzorcow;
* praca z emocjami;
* psychoedukacja;
* poszukiwanie zasobow;
* przygotowanie do zmiany;
* integracja doswiadczenia;

* budowanie refleksji w grupie.

Mozliwe sygnaly gotowosci:
* klientka wyraza zgode;
e rozumie cel ¢wiczenia;
* potrafi pozosta¢ w kontakcie z terazniejszoscia;
* moze powiedziec ,,stop”;
* posiada przynajmniej podstawowe zasoby regulacyjne;
* jest zaciekawiona metaforag albo otwarta na prébe;

* pozostaje czas na zakonczenie procesu.
Przedstawi¢ sytuacje wymagajace szczegolnej ostroznosci.

* silne pobudzenie;
» Swieze doswiadczenie kryzysowe;

* trudnos$¢ z odroznianiem metafory od faktu;
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* presja uczestnictwa;

» brak wystarczajacej relacji i zaufania;

* temat wykraczajacy poza kompetencje prowadzacej;
* zbyt malo czasu na integracje;

* silna nieche¢ do proponowanej formy.
Wyjasnic, ze przeciwwskazanie moze by¢ czasowe.

Nie musi oznaczac:

»,Nigdy nie nalezy pracowac z opowiescia.”

Moze oznaczac:

»,Nie w tym momencie, nie w tej formie albo nie bez dodatkowego wsparcia.”

Wprowadzic¢ skale gotowosci od 0 do 10.

»,Nie chce i nie czuje sie bezpiecznie z tg forma.”

I0

»<Rozumiem cel, czuje sie wystarczajaco stabilnie i chce pracowac.”

Interpretacja:
* 0 - 3 - nie poglebia¢; skupic sie na bezpieczenstwie, zasobach albo innej metodzie;
* 4 -6 - krotka forma, tagodne pytania i czeste sprawdzanie stanu;

* 7-10 - mozna pracowac glebiej, nadal obserwujac reakcje.

Lista kontrolna gotowosci

1 Klientka rozumie cel.

[0 Wyrazila zgode.
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Wie, ze moze odmowic.

Posiada sposob zatrzymania ¢wiczenia.
Prowadzgca zna aktualny kontekst.
Temat miesci sie w zakresie kompetencji.

Dostepny jest czas na integracje.

O O o o o o

Istnieje plan reagowania na przecigzenie.

Pytania do klientki

»Jak reagujesz na prace z opowiescia lub metafora?”

»Czy chcesz dzi$ sprobowac tej formy?”

,Co pomoze ci zachowac poczucie wpltywu?”

,P0 czym poznasz, ze potrzebujesz przerwy?”

Pytania do prowadzacej

»Czy widze gotowos¢, czy zakladam jg na podstawie ciszy?”

»,Czy brak sprzeciwu naprawde oznacza zgode?”

»,Czy mam alternatywny sposob pracy?”

Zatrzymaj proces

Nie kontynuowac poglebiania, jesli klientka:
* traci orientacje;
* nie jest w stanie odpowiadac;

* wyraznie prosi o przerwe;
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» doswiadcza narastajacej paniki;
* nie rozumie, co sie dzieje;

* przestaje mie¢ mozliwo$¢ Swiadomego wyboru.



Do

Zgoda jest procesem, nie jednorazowym
pytaniem

Wyjasnic¢ cechy Swiadomej zgody.

Zgoda Jest Dobrowolna

Nie wynika z presji, zaleznosci ani potrzeby zadowolenia prowadzace;.

Zgoda Jest Zrozumiata

Klientka wie:
* co bedzie sie dzialo;
* jaki jest cel;
* jak dlugo potrwa ¢wiczenie;
* ze moze nie odpowiadac;

* Ze moze przerwac.

Zgoda Jest Aktualna

Moze zosta¢ wycofana w dowolnym momencie.

Zgoda Jest Konkretna

Zgoda na przeczytanie opowiesci nie oznacza automatycznej zgody na szczegétowe omawianie

osobistej historii.
»Chcialabym zaproponowac krétka prace z opowiescia. Najpierw przeczytam fragment, a

potem zapytam, co zwrocilo twoja uwage. Nie musisz odnosic¢ go do wlasnego zycia i mozesz

przerwac¢ w dowolnym momencie. Czy chcesz spréobowac?”

Przed przejsciem do osobistego odniesienia zapytac:

»Czy chcesz pozostac przy historii, czy mozemy sprawdzié, czy ten obraz laczy sie z twoim

doswiadczeniem?”
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Poufnosé

W pracy indywidualnej:
¢ chroni¢ notatki;
* nie zapisywac zbednych szczegotow;
* nie wykorzystywac historii bez odpowiedniej podstawy;

* omawiac przypadki wylacznie w bezpiecznym kontekscie zawodowym.

W pracy grupowej:
* jasno ustali¢ zasady poufnosci;

» przypomnie¢, ze prowadzaca nie moze zagwarantowac¢ zachowania tajemnicy przez wszystkie

uczestniczki;
* nie wymuszac osobistych ujawnien;

» pozwoli¢ pracowac symbolicznie.

Wykorzystywanie Przypadkow
* usunac dane identyfikujace;
* zmienicC nieistotne szczegoly;
* nie publikowac charakterystycznego zestawu informacji;
* nie przedstawiac¢ materiatu z superwizji jako publicznego studium przypadku;
* respektowac wymagania prawne i zawodowe;

» oznaczac przypadek zlozony.
Etyka Interpretacji
Nie mowic¢:

2

,Ien symbol oznacza, ze...’

Stosowac:

)

»Jedna z mozliwosci jest...”
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»,Czy to znaczenie jest ci bliskie?”

»Jak ty rozumiesz ten obraz?”

Lista kontrolna etyczna

[0 Wyjasnitam cel.

[1 Uzyskalam zgode.

[1 Przypomnialam o prawie do odmowy.
[] Nie narzucam interpretacji.

[1 Chronie poufnosc.

[] Znam granice wlasnych kompetencji.
[0 Mam czas na zakonczenie.

[0 Wiem, co zrobie w przypadku przecigzenia.
Pytania do superwizji

»,Czy moja potrzeba zastosowania opowiesci byla silniejsza niz gotowos¢ klientki?”

,»Czy probowalam doprowadzi¢ proces do okreslonego wniosku?”

»,Czy spos6b dokumentowania wystarczajaco chroni osobe?”

Etyka
Klientka nie jest materialem do potwierdzania skutecznosci metody.

Opowies¢ ma shuzyc jej procesowi, nie odwrotnie.
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Najpierw cel i osoba - dopiero pdzniej opowies¢ 2

Nie zaczynac od pytania:

»Jaka opowiesc chce dzi$ zastosowac?”

Zaczac od:

»Czego potrzebuje klientka i jaki jest cel spotkania?”

Przedstawi¢ siedem kryteriow wyboru.

1. Cel Kliniczny
Co ma wspierac¢ opowiesc?
* rozpoznanie emocji;
* zbadanie roli;
* przygotowanie do zmiany;
 kontakt z zasobami;
* integracja straty;

* refleksja nad granicami.

2. Gotowo$¢ Klientki

Czy forma symboliczna jest dla niej dostepna i akceptowalna?

3. Odpowiedni Dystans

Czy opowies$¢ tworzy wystarczajaca przestrzen, czy zbyt dokladnie odtwarza doswiadczenie?

4. Intensywno$¢

Jak silne emocje moga zosta¢ uruchomione?

5. Zasoby

Czy historia zawiera mozliwos¢ wyboru, wsparcia, przemiany albo zakonczenia?
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6. Jezyk I Kontekst

Czy klientka rozumie symbole i czy opowie$¢ nie narusza jej waznego kontekstu kulturowego,

religijnego albo osobistego?

7. Mozliwos¢ Integracji
Czy pozostaje czas na pytania, ugruntowanie i zakonczenie?

Wyjasni¢ r6znice miedzy podobienstwem i uzytecznoscia.

Podobienstwo Fabuly

Opowie$¢ zawiera sytuacje bardzo podobna do zycia klientki.

Uzytecznos¢ Terapeutyczna

Opowies$¢ otwiera temat w formie, ktora klientka moze bezpiecznie eksplorowac.

Bardzo podobna historia moze by¢:
* zbyt bezposrednia;
» zawstydzajaca;
* przytlaczajaca;

* odbierana jako ukryta rada.

Przedstawi¢ karte wyboru opowiesci.
Tytul Opowiesci

Mozliwe Zasoby

Mozliwe Trudne Obszary

Poziom Intensywnosci Od o Do 10
Zgodnos¢ Z Jezykiem Klientki
Alternatywna Opowies¢

Plan Zakoniczenia

Dodac przykladowy proces decyzyjny.
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Pytania do refleksji

»Dlaczego wybieram wlasnie te opowie$¢?”

»JaKki proces moze otworzyc¢?”

»Jakie ryzyko niesie?”

»,Czy istnieje tagodniejsza alternatywa?”

,Co zrobie, jesli klientka nie odnajdzie sie w historii?”

Lista kontrolna

Cel jest jasny.

Klientka wyrazila zgode.

Opowiesc¢ odpowiada jej mozliwosciom.
Intensywno$¢ jest mozliwa do utrzymania.
Istniejg zasoby i mozliwo$¢ wyboru.

Prowadzgca zna plan zakonczenia.

O 0o o o o o od

Dostepna jest alternatywa.

Prakeyka

Dobrze dobrana opowies¢ nie musi idealnie opisywac problemu.

Powinna tworzy¢ wystarczajaco bezpieczna przestrzen do refleksji nad tym, co jest wazne.
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Przygotowanie klientki - jasno$¢, zgoda i

Do

poczucie wplywu

Klientka powinna wiedzie¢:

dlaczego prowadzaca proponuje opowies¢;

jak bedzie wygladac ¢wiczenie;

ile czasu potrwa;

Ze nie ma jednej poprawnej interpretacji;

ze nie musi odnosic historii do wlasnego zycia;

ze moze odmowic, przerwac lub zmienic forme pracy.

»Chcialabym zaproponowac cie do krotkiej pracy z opowiescig. Wybratam jg, poniewaz
porusza temat zwiazany z tym, o czym dzi$ rozmawiamy. Najpierw przeczytam fragment, a
pozniej zapytam, co zwrocito twoja uwage. Nie bede oczekiwac jednej konkretnej
odpowiedzi. Mozesz pozosta¢ przy samej historii, nie odnosi¢ jej do swojego zycia albo

zatrzymac ¢wiczenie w dowolnym momencie. Czy chcesz sprébowac?”

»Jak reagujesz na prace z metaforg i opowiescig?”

,»,Czy ta forma jest dla ciebie naturalna, obojetna czy niewygodna?”

,»,Czy jest coS, czego nie chcesz dzis poruszac?”

,P0 czym poznasz, ze potrzebujesz przerwy?”

,Co pomoze ci pozosta¢ w kontakcie z terazniejszo$cig?”

Wyjasni¢ znaczenie ramy czasowe;j.

Prowadzaca powinna poinformowac:
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»,Na opowie$¢ przeznaczymy okolo dziesieciu minut, a potem pozostawimy czas na refleksje i

zakonczenie.”

Dzieki temu klientka:
* wie, czego sie spodziewac;
* nie obawia sie, zZe proces bedzie nieograniczony;
* moze lepiej monitorowac swdj stan;

» zachowuje poczucie wplywu.
Przedstawi¢ trzy poziomy przygotowania.

Poziom 1 - Informacdja

Prowadzaca wyjasnia cel i przebieg.

Poziom 2 - Zgoda

Klientka potwierdza gotowos$¢ lub wybiera inng forme.

Poziom 3 - Zasoby

Prowadzgca sprawdza, co pomoze w razie napiecia.

Lista mozliwych zasobow:
* kontakt ze stopami;
* spokojny oddech;
* otwarte oczy;
* mozliwos$c¢ przerwy;
* szklanka wody;
* kontakt wzrokowy;
* notatnik;

* przypomnienie o terazniejszosci.

Dodac sytuacje wymagajace dodatkowego wyjasnienia.
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Jesli klientka:
* nigdy wczesniej nie pracowala z metafora;
» obawia sie oceny;
* ma doswiadczenie narzucajacych interpretacji;
* traktuje terapeutke jako autorytet posiadajacy ,,ukryta odpowiedz”;

* ma trudnos¢ w odmawianiu

nalezy szczegolnie wyraznie podkresli¢ dobrowolnos¢ i brak jednej poprawnej interpretacji.

»Mozesz powiedzie¢, ze historia do ciebie nie trafia.”

»Nie musisz szukac glebokiego znaczenia.”

»~<Iwoje pierwsze skojarzenie nie musi byc¢ ostateczne.”

»2Mozemy zmieni¢ metode, jesli ta forma okaze sie nieuzyteczna.”

Lista kontrolna przygotowania:
Wyjasnitam cel.

Opisalam przebieg.

Podalam orientacyjny czas.
Podkreslitam brak jednej interpretacji.
Przypomniatam o prawie do odmowy.
Ustalitam sygnal przerwy.

Sprawdzitam zasoby regulacyjne.

O O 0o o o o 0o o

Mam alternatywna forme pracy.
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Pytanie do superwizji

,»,Czy spos6b wprowadzenia opowiesci rzeczywiscie pozostawil klientce mozliwos¢ odmowy,

czy zgoda byla jedynie formalna?”

Prakeyka

Dobre przygotowanie nie odbiera opowiesci spontanicznosci.

Tworzy bezpieczne warunki, w ktorych spontaniczna reakcja moze sie pojawic bez presji.
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Od przygotowania do integragji - prosty model
prowadzenia procesu

Przedstawi¢ cztery etapy.

Etap 1- Przygotowanie

Schemat

Obraz — Emocja — Skojarzenie — Odniesienie

Przykladowe pytania:

,Ktory moment zostat z tobg?”

,Co wtedy poczutas?”

»Z czym kojarzy ci sie ten obraz?”

»,Czy chcesz sprawdzi¢, czy 1gczy sie z twoim doswiadczeniem?”

Kryterium zatrzymania

Narastajace przecigzenie, utrata orientacji albo wyrazna odmowa.
Etap 4 - Integracja
Nie kazda sesja musi przejsSc przez wszystkie poziomy eksploracji.

Czasami proces konczy sie na:
e zauwazeniu obrazu;
* nazwaniu emocji;
* rOozpoznaniu zasobu;

* uznaniu, ze temat wymaga wiecej czasu.

Przedstawi¢ dwa bledne sposoby uzycia modelu.
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Btad 1 - Pospiech

Prowadzaca natychmiast przechodzi od historii do osobistej interpretacji.

Korekta:

Pozostac dluzej przy obrazie i pierwszej reakcji.

Blad 2 - Brak Integracji

Sesja konczy sie na silnym emocjonalnym odkryciu.

Korekta:

Zostawi¢ minimum 10 - 15 minut na podsumowanie, zasoby i powrdt do terazniejszosci.

Lista kontrolna modelu:

Klientka zostala przygotowana.

Opowie$¢ odpowiada celowi.
Pozostawilam czas na pierwszg reakcje.
Nie narzucitam znaczenia.

Uzyskalam zgode na osobiste odniesienie.

Monitorowalam poziom pobudzenia.

O O O O o o O

Zakonczylam proces integracjg.
Cwiczenie
Uzupehié:

Prakeyka

Struktura nie ogranicza elastycznosci.

Pozwala prowadzgacej zmieniac tempo bez utraty orientacji w procesie.
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Do

Scenariusze prowadzenia sesji

Modut o2

Scenariusze prowadzenia sesji

Praktyczne struktury od przygotowania i kontraktu po pytania, regulacje emocji oraz bezpieczne

zakonczenie

,2Dobry scenariusz nie zastepuje relacji. Pomaga prowadzacej zachowac kierunek, gdy proces

staje sie nieprzewidywalny.”
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Przed sesja - sprawdz cel, gotowosé, ryzykoiplan 2

zakoniczenia

1. Cel Sesji

[1 Potrafie opisac cel jednym zdaniem.

[1 Cel dotyczy procesu klientki, nie mojej potrzeby uzycia techniki.
[1 Wiem, jak opowieS¢ moze wspierac ten cel.

[1 Mam alternatywng metode pracy.

Pole:

2. Kontekst Klientki

[0 Znam aktualny temat.

[0 Znam wazne wydarzenia od poprzedniej sesji.
[1 Sprawdzilam poziom stabilnosci.

[1 Wiem, jakie zasoby sa dostepne.

[1 Znam mozliwe obszary ryzyka.
Pole:

Najwazniejsza informacja o aktualnym kontekscie:

3. Gotowos¢é

[0 Klientka wczesniej akceptowala prace symboliczng albo planuje wyjasni¢ metode.
[ Nie zakladam zgody na podstawie braku sprzeciwu.
[0 Mam pytanie sprawdzajace gotowosc¢.

[0 Mam sygnai zatrzymania.
Pole:

Pytanie o gotowosc¢:
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4. Wybdr Opowiesci

[1 Opowies$¢ odpowiada celowi.

[] Jej intensywnos¢ jest odpowiednia.

(] Nie jest zbyt dostowna.

[1 Zawiera mozliwo$¢ wyboru albo zasdb.
[1 Uwzglednia jezyk i kontekst klientki.

[0 Mozna ja przeczyta¢ w dostepnym czasie.
Pole:

Tytul opowiesci:

Mozliwe trudne miejsce:

5. Pytania

[J Mam jedno pytanie otwierajace.

[0 Mam najwyzej trzy pytania poglebiajace.

[1 Mam pytanie integrujace.

[] Pytania nie prowadza do z gory ustalonego wniosku.
Pola:

Pytanie otwierajace:

Pytanie poglebiajace:

Pytanie integrujace:

6. Regulacja I Bezpieczeristwo

[0 Znam sposob ugruntowania klientki.

[0 Mam dostep do wody, chusteczek i przestrzeni na przerwe.
[1 Wiem, co zrobie w przypadku przecigzenia.

[0 Znam obowiazujaca procedure kryzysowa.

[1 Temat miesci sie w moich kompetencjach.

34



Pole:

Najwazniejszy zasOb regulacyjny:

7. Czas

[] Zarezerwowalam czas na wprowadzenie.

[0 Wiem, ile potrwa opowiesc¢.

[ Zostawilam minimum 10 - 15 minut na integracje.

[ Nie planuje rozpoczecia intensywnej pracy pod koniec sesji.
Pola:

Czas na opowies¢:

Czas na eksploracje:

Czas na integracje:

8. Wlasny Stan Prowadzacej

[] Jestem wystarczajaco obecna.

[1 Nie probuje ,,uratowac” klientki.

[ Nie potrzebuje potwierdzi¢ wlasnej interpretacji.
[1 Potrafie zrezygnowac z planu.

[ Rozpoznaje temat do superwizji.
Pola:

Moja aktualna emocja:

Moje zalozenie dotyczace procesu:

To, co chce obserwowac u siebie:

9. Plan Zakonczenia

[1 Mam pytanie podsumowujace.

[0 Mam spos6b powrotu do terazniejszosci.
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[ Zaplanuje jeden realny krok albo zasob.
[0 Sprawdze stan klientki przed zakonczeniem.

[0 W razie potrzeby ustale dodatkowe wsparcie.
Pole:

Plan zakonczenia:

Prakeyka

Lista kontrolna ma pomaéc zauwazy¢ luki.

Nie wymaga, aby kazdy punkt byl idealnie przygotowany. Brak waznego elementu moze jednak

oznaczac potrzebe zmiany planu sesji.
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Do

Sesja indywidualna - od celu do jednego

zintegrowanego kroku

50 - 60 minut

Wykorzystac¢ opowiesc do poglebienia refleksji nad jednym konkretnym tematem, bez

przecigzania klientki i bez narzucania interpretacji.
Etap 1 - Kontakt I Aktualizacja

Czas:

8 - 10 minut

Zapytac:

,Co jest dzi$ najwazniejsze?”
,Co zmienilo sie od ostatniego spotkania?”
»Jak oceniasz swoj poziom napiecia od 0 do 10?”

,»,Czego potrzebujesz od dzisiejszej sesji?”

Prowadzaca:
« aktualizuje cel;
* ocenia gotowosc;

» sprawdza, czy opowiesc nadal jest wlasciwa.
Etap 2 - Wprowadzenie Opowiesci

Czas:

5 minut
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»Slysze, ze wazny jest dzi$ temat... Chcialabym zaproponowac krotka opowiesc, ktora
porusza podobny obszar w symboliczny sposéb. Mozemy po niej sprawdzic¢ tylko to, co

zwroci twoja uwage. Czy chcesz sprobowac?”

Ustalic:
* prawo do przerwy;
* brak jednej interpretacji;

* mozliwo$¢ pozostania przy fabule.
Etap 3 - Opowies¢

Czas:

5-10 minut

Czytac lub opowiada¢:
* spokojnie;
* bez teatralnego nacisku;
* bez komentarzy interpretacyjnych;

¢ z krétkimi naturalnymi pauzami.

Prowadzaca obserwuje:
* oddech;
* postawe;
* kontakt wzrokowy;
* napiecie;
* lzy;
* wycofanie;

* pobudzenie.

Etap 4 - Pierwsza Reakcja

Czas:

5 minut
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Pozostawic kilka sekund ciszy.

Zapytac jedno pytanie:

,»,Co zostalo z toba po tej historii?”

Alternatywy:

,Ktory obraz zwrocit uwage?”

»,Czy pojawila sie emocja albo reakcja ciala?”

Nie zadawac kilku pytan jednoczes$nie.
Etap s - Eksploracja

Czas:

10 - 15 minut

Poruszac sie po kolejnych poziomach.

Poziom 1 - Obraz

»Jak wygladat ten moment?”

Poziom 2 - Emocja

,Co poczulas?”

Poziom 3 - Znaczenie

,,Co ten obraz moze dla ciebie oznaczaé?”

Poziom 4 - Odniesienie

»Czy chcesz sprawdzi¢, czy przypomina co$ z twojego zycia?”
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Poziom s - Potrzeba

,»,Czego potrzebuje czesc ciebie, ktdra reaguje w ten sposéb?”

Monitorowac poziom pobudzenia od 0 do 10.

Jesli wzrasta powyzej poziomu mozliwego do regulacji:
» zwolnié;
* wroci¢ do obrazu;
* ograniczy¢ pytania;

* zastosowac ugruntowanie.

Etap 6 - Zaséb I Alternatywa

Czas:

5 - 8 minut

Zapytac:

,»Co w historii mogloby pomdc bohaterce?”

»Jaki zasob juz posiadasz?”

,Kto moze cie wesprzec?”

,Co mozna zrobi¢ inaczej, nawet w matej skali?”

Etap 7 - Integracja

Czas:

8 - 10 minut

Podsumowac stlowami klientki:
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»Slysze, ze najwazniejsze bylo dla ciebie...”

Zapytac:

,CO rozumiesz teraz lepiej?”

,Co chcesz zapamietac?”

»Jaki jeden krok jest mozliwy?”

»,Czy potrzebujesz dzialania, obserwacji czy czasu?”

Etap 8 - Zakoniczenie

Czas:

5 minut

Sprawdzic:

»Jak czujesz sie teraz od 0 do 10?”

,CO pomoze ci po sesji?”

»,Czy potrzebujemy czegos jeszcze przed zakonczeniem?”

Zastosowac krotkie ugruntowanie.
Pola do planu:

Pierwsza reakcja:

Najwazniejszy wglad:

Zasob:
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Krok:

Temat do dalszej pracy:

Zatrzymaj proces

Nie poglebiaé, jesli klientka:
* traci orientacje;
* nie moze wroci¢ do terazniejszosci;
» doswiadcza narastajacej paniki;
* wyraznie odmawia;

* przestaje mie¢ zdolnos$¢ podejmowania decyzji.
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Do

Proces grupowy - wspdlna opowiesd,
indywidualne znaczenia

75 - 90 minut

Rekomendowana Liczebno$é

6 - 14 0s6b

Wykorzystac¢ jedng opowie$¢ do osobistej refleksji, wymiany doswiadczen i rozpoznania zasobow

bez presji ujawniania prywatnych historii.
Etap 1 - Otwarcie I Sprawdzenie Grupy

Czas:

10 minut

Krotka runda:

»Z czym dzi$ przychodzisz?”
»Jak oceniasz swoj poziom energii od 0 do 10?”

»,Czego potrzebujesz, aby bezpiecznie uczestniczy¢?”

Prowadzaca obserwuje:
* poziom pobudzenia;
* napiecia w grupie;
* obecnos$¢ nowych osob;

» gotowos$¢ do pracy.
Etap 2 - Kontrakt

Czas:

10 minut
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Ustali¢ zasady:
¢ dobrowolnos¢;
* mozliwo$¢ milczenia;
* brak interpretowania innych;
* poufnosc;
* prawo do przerwy;
* mowienie z perspektywy wiasnego doSwiadczenia;

» zakaz udzielania rad bez zaproszenia.

»,Kazda osoba moze pracowac symbolicznie. Nie trzeba wyjasniac grupie, z jakim osobistym
tematem taczy sie wybrany obraz.”
Etap 3 - Wprowadzenie Opowiesci

Czas:

5 minut
Wyjasnic cel i sposéb pracy.

Zapytac:

,»,Czy wszystkie osoby rozumiejg, ze moga zrezygnowac z udzialu w ¢wiczeniu?”

Etap 4 - Odczytanie Opowiesci

Czas:

10 - 15 minut
Czytac spokojnie.

Zaprosic do zauwazania:
* postaci;
* symbolu;
* emocji;

* momentu napiecia;
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* momentu ulgi.

Etap s - Praca Indywidualna

Czas:

10 minut

Kazda uczestniczka zapisuje:
Obraz:

Emocje:

Skojarzenie:

Pytanie:

Zasob:

Nie wymagac odczytywania odpowiedzi.
Etap 6 - Wymiana W Parach

Czas:

10 - 12 minut

Kazda osoba ma trzy minuty na wypowiedz.

Shuchajaca moze zapytac:

,Co ten obraz oznacza dla ciebie?”

,»,Czego potrzebujesz od osoby stuchajacej?”

* diagnozowac;
* interpretowac;
* udzielac rad bez zgody;

* poréwnywac historii.
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Etap 7 - Refleksja Na Forum

Czas:

15 - 20 minut

Prowadzaca pyta:

»Jakie rozne znaczenia pojawity sie w grupie?”

,Co zauwazylyscie o sposobie reagowania na te sama historie?”

»Jaki zasob byl obecny?”

,,Co warto zabraé¢ do codziennosci?”

Uczestniczka moze mowic ogolnie, bez ujawniania osobistej tresci.
Etap 8 - Integracja

Czas:

10 minut

Kazda osoba uzupelnia:

JZabieram...”
,Chce obserwowac...”

»M0j maty krok...”

»Potrzebuje po spotkaniu...”

Etap 9 - Zamknicecie

Czas:

5 minut

Kroéotka runda stanu:
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»Jak jestes$ teraz?”

Zastosowac ugruntowanie grupowe:
* kontakt ze stopami;
* orientacja w pomieszczeniu;
* spokojny oddech;

* nazwanie jednej rzeczy, ktora uczestniczka zrobi po spotkaniu.

Lista kontrolna prowadzacej:

[0 Kontrakt zostal przypomniany.

[1 Kazda osoba zachowala prawo do milczenia.
[ Nie pojawily sie narzucajace interpretacje.
[] Pozostal czas na zakonczenie.

[1 Grupa wrdcita do terazniejszosci.

[0 Zidentyfikowano osoby wymagajace indywidualnego kontaktu po spotkaniu.

Etyka

Poufnos$¢ grupowa jest wspolnym zobowigzaniem, ale prowadzgca nie moze zagwarantowac, ze

kazda uczestniczka jej dotrzyma.

Nalezy jasno wyjasnic te granice przed rozpoczeciem osobistej pracy.
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Dobre otwarcie zmniejsza niepewnos$¢ichroni &
autonomie

Wyjasnic¢ funkcje kontraktu.

Kontrakt:
* porzadkuje oczekiwania;
* wzmacnia zgode;
* zmniejsza lek przed nieznanym;
* okresla granice;
* wyjasnia role;

* pomaga wroci¢ do ustalenn w trudnym momencie.

Przedstawi¢ szeS¢ elementéw dobrego otwarcia.

1. Cel

,Dzi§ wykorzystamy krotka opowies¢, aby przyjrzec sie tematowi...”

2. Forma

»

»Najpierw ustyszysz historie, potem bedzie czas na wlasng refleksje.

3. Czas

»,Cale ¢cwiczenie potrwa okolo...”

4. Dobrowolno$¢

»Mozesz nie odpowiadac¢ albo przerwac.”
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5. Znaczenie

»,Nie istnieje jedna poprawna interpretacja.”

6. Zakoticzenie

»,Na koncu pozostawimy czas na podsumowanie i powrot do terazniejszosci.”

Gotowy kontrakt indywidualny:
»~Proponuje krotka prace z opowiescig zwigzana z dzisiejszym tematem. Przeczytam
fragment, a pdzniej zapytam tylko o to, co zwrdcito twoja uwage. Mozesz pozostac przy
samej historii, odnies¢ ja do siebie albo zrezygnowac. Cwiczenie potrwa okolo dwudziestu

minut, a ostatnia czes$¢ sesji przeznaczymy na podsumowanie. Czy ta forma jest dla ciebie w

porzadku?”

Gotowy kontrakt grupowy:

»,Kazda osoba moze pracowac na wlasnym poziomie. Nie trzeba ujawniac prywatnych
szczegOlow. Nie interpretujemy wypowiedzi innych i nie udzielamy rad bez zaproszenia.
Mozna milczec, pisa¢ albo poprosic¢ o przerwe. To, co osobiste, pozostaje w grupie, choc¢ nie

moge zagwarantowac zachowania poufnosci przez wszystkie uczestniczki.”

Przedstawi¢ pytania sprawdzajace zrozumienie.

»Jak rozumiesz cel ¢wiczenia?”

»,CZy jest co$, co wymaga doprecyzowania?”

»Jaki sygnal oznacza dla ciebie potrzebe przerwy?”

,»,Czy chcesz uczestniczy¢ w tej formie?”

Wyjasni¢ roznice miedzy kontraktem i dlugim wykladem.
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Kontrakt powinien byé:
o krotki;
» konkretny;
* mozliwy do zapamietania;

* przedstawiony przed rozpoczeciem intensywnej pracy.

Nie powinien byé:
 formalna listg bez rozmowy;
* sposobem przeniesienia calej odpowiedzialnosci na klientke;

* jednorazowym komunikatem, do ktdrego nigdy sie nie wraca.

Przedstawi¢ momenty ponownego sprawdzania kontraktu.

* przed osobistym odniesieniem;

* przed pracg z cialem;

* przy silniejszej emocji;

* po zmianie tematu;

 gdy klientka wycofuje sie albo milknie;

* przed zakonczeniem.

Lista kontrolna

Cel jest jasny.

Forma zostata wyjasniona.

Podano czas.

Zaznaczono dobrowolnos¢.

Klientka moze przerwac.

Brak jednej interpretacji zostal nazwany.

Plan zakonczenia jest jasny.

O O o o o o o O

Klientka potwierdzila zrozumienie.
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Pytanie do superwizji

,»,Czy kontrakt by} prawdziwym zaproszeniem do wyboru, czy jedynie uprzejmym

wprowadzeniem do czegos, co juz zdecydowalam zrobi¢?”

Prakeyka

Im bardziej zlozona albo emocjonalnie intensywna praca, tym bardziej potrzebna jest prosta i

zrozumiata rama.
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Sposdb przekazania opowiesci wplywa na
bezpieczenstwo i znaczenie

Wyjasni¢ dwie mozliwe formy.
Czytanie

Zalety:
» wieksza wiernosc¢ tekstowi;
» przewidywalny czas;
* mniejsze ryzyko dodania interpretacji;

* Yatwos$¢ powrotu do konkretnego fragmentu.

Mozliwe ograniczenia:
* slabszy kontakt wzrokowy;
* bardziej formalny ton;

* trudnos$¢ w reagowaniu na stan klientki.
Opowiadanie

Zalety:

» wieksza naturalnos¢;
* mozliwos¢ dostosowania jezyka;
* latwiejszy kontakt z klientka;

* elastycznos$c¢ dlugosci.

Mozliwe ograniczenia:
* ryzyko nieSwiadomej zmiany znaczenia;
* dodawanie wlasnych interpretacji;
* zbyt teatralne przedstawienie;

* utrata waznych elementow.

Przedstawic¢ zasady przekazu.

52

o
VN
A ____ 4



Tempo

Czyta¢ wolniej niz podczas zwyklej rozmowy, ale bez przesadnych pauz.

Glos

Uzywac naturalnego, spokojnego tonu.

Pauzy

Zatrzymac sie po waznym fragmencie, ale nie sugerowac, ze klientka powinna cos poczuc.

Kontakt

0Od czasu do czasu obserwowac klientke bez intensywnego wpatrywania sie.

Jezyk

Dostosowac trudne stowa, nie zmieniajac podstawowego sensu.

Dtugos¢
Dobrac¢ fragment do czasu i mozliwosci koncentracji.
Wyjasnic, czego unikac.

* dramatycznego podnoszenia glosu;

 grania emocji za klientke;

* komentowania: ,,To bardzo wazny moment”;

* zatrzymywania sie z pytaniem w Srodku historii, jesli nie bylo to wczesniej ustalone;
* dodawania moralu;

* wyjasniania symboli podczas czytania.
Przedstawi¢ przygotowanie tekstu.

Prowadzaca powinna wczesniej zaznaczy¢:
* poczatek i koniec fragmentu;
* trudne stowa;
* mozliwe miejsca intensywnosci;

* punkt, w ktérym mozna bezpiecznie zakonczy¢ wczesniej;
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* orientacyjny czas czytania.
Dodac zasady dostosowania.

Dla osoby z trudnoscia koncentracji:
* krotszy fragment;
* mozliwo$¢ Sledzenia tekstu wzrokiem:;

* jedno pytanie po zakonczeniu.

Dla osoby silnie reagujacej na wyobrazenia:
* spokojniejsza narracja;
* otwarte oczy;

* czestsze sprawdzanie kontaktu z terazniejszoscig.

Dla grupy:
* wyrazny glos;
* brak chodzenia pomiedzy uczestniczkami;
* mozliwosc¢ siedzenia w bezpiecznej pozycji;

* informacja, ze nie trzeba zamykac oczu.

Pytania prowadzacej przed sesja:

»,Czy znam tekst na tyle, aby nie zgubi¢ rytmu?”

»,Czy wiem, gdzie przerwad, jesli pojawi sie przeciazenie?”

»Czy jezyk jest zrozumiaty?”

»Czy sposOb opowiadania nie sugeruje mojej interpretacji?”

Cwiczenie

Uzupelnié:

e czytanie;
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* opowiadanie.
Czas:
Najbardziej intensywny fragment:
Mozliwe trudne slowo:
Miejsce bezpiecznego skrocenia:

Sposob zakonczenia:

Lista kontrolna

[ Przeczytalam tekst wczesniej.

[0 Znam orientacyjny czas.

[] Nie planuje teatralnego nacisku.

[0 Mam kontakt z klientka lub grupa.

[0 Nie wyjasniam symboli podczas narracji.

[] Potrafie przerwac bez pozostawienia procesu w chaosie.

Prakeyka
Sila opowiesci nie zalezy od intensywnosci glosu prowadzace;.

Zalezy od spotkania historii z doSwiadczeniem klientki.
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Jedno dobre pytanie moze otworzy¢ wiecej niz.~ &
dtuga interpretacja

Wyjasnic trzy rodzaje pytan.

1. Pytania Otwierajace

* ,Co zostalo z toba po tej historii?”

* ,Ktory obraz zwrocil uwage?”

* ,Co poczulas podczas stuchania?”

* ,Czy jakis fragment byl szczegdlnie bliski albo odlegty?”

+ ,Jak opisalabys te historie wlasnymi stowami?”

Zasada:

Zadac jedno pytanie i pozostawic cisze.

2. Pytania Poglebiajace
* ,Co rozumiesz teraz lepiej?”
* ,Co chcesz zapamietac?”
* ,Jaki zasob widzisz?”
* ,Czy potrzebujesz dzialania, odpoczynku czy obserwacji?”
* ,Jaki maty krok jest mozliwy?”

* ,Jak zadbasz o siebie po sesji?”
Przedstawic¢ cechy dobrego pytania.

Dobre pytanie:
* jest krotkie;
* dotyczy jednego obszaru;
* nie zawiera ukrytej odpowiedzi;
» odpowiada gotowosci klientki;

* pozostawia prawo do ,nie wiem”;
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 zwieksza ciekawos¢, nie presje.
Przedstawi¢ pytania narzucajace i ich korekty.

Narzucajace

»,Czy bohater symbolizuje twojego ojca?”

Otwarte

»Z Kim lub z czym kojarzy ci si¢ bohater?”

Narzucajace
,»,Czy widzisz, ze musisz postawic granice?”

Otwarte

»Jakiego dzialania lub granicy moze wymagac ta sytuacja?”

Narzucajace

»Dlaczego boisz sie zmiany?”

Fagodniejsze

,Co w tej zmianie budzi najwieksze napiecie?”

Wyjasni¢ problem pytan wielokrotnych.

Zamiast:

,C0 poczulas, co to znaczy i co zrobisz?”

Zapytac kolejno:

,Co poczulas?”
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Nastepnie poczekac.

Przedstawic¢ zasade proporcji.

Na jedno wazne odkrycie:
* jedno pytanie;
* jedna pauza;

* jedno doprecyzowanie.

Lista kontrolna pytan:

Pytanie jest krotkie.

Dotyczy jednego obszaru.

Nie sugeruje interpretacji.

Jest zgodne z etapem pracy.

Klientka moze odpowiedzie¢ ,nie wiem”.

Pozostawiam czas na odpowiedz.

O O O o o o 0O

Nie zadaje kolejnego pytania automatycznie.
Cwiczenie

Przygotowa¢ tabele:

Pytanie Narzucajace

Pytanie Otwarte

Cel Pytania

Przyklad 1:

»Czy opowiesSc pokazuje, ze jeste$ zbyt zalezna?”

Korekta:

,CO W tej opowiesci mowi o zaleznosci albo samodzielnosci?”
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Przyklad 2:

»Czy musisz odejsc z tej relacji?”

Korekta:

»Jakie mozliwosci i granice pokazuje ci ten symbol?”

Dodac¢ miejsce na pie¢ wlasnych przykladow.

Prakeyka
Pytanie jest interwencja.

Nawet neutralnie brzmigce stowa moga sugerowac ocene, kierunek albo oczekiwany rezultat.
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Nie kazda cisza wymaga pytania, a nie kazdy

opor wymaga przelamania

Cisza

Cisza moze oznacza¢:
* refleksje;
* WZruszenie;
* brak stow;
* potrzebe czasu;
* niepewnos¢;
* przecigzenie;
* niezgode;

* obawe przed oceng.

* wypekniac ciszy;
» zadawac kolejnych pytan;
* interpretowac jej jako oporu;

» konczyc jej za klientke.

Mozliwe komunikaty:

»Mozemy chwile pozosta¢ w ciszy.”
»,Nie musisz odpowiadac¢ od razu.”

,»,Czy ta cisza jest dla ciebie pomocna, czy potrzebujesz czego$ innego?”

Opdr

Wyjasnic, ze okreslenie ,,opor” moze ukrywac rézne zjawiska.
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Moze chodzi¢ o:
* brak zgody;
* niedopasowanie metody;
* potrzebe ochrony;
* lek przed konsekwencja odkrycia;
* brak zaufania;
* przecigzenie;

* inne tempo niz oczekuje prowadzaca.

Zamiast:

»,Klientka opiera sie pracy.”

Sprawdzi¢:

,Co sprawia, ze ta forma nie jest teraz uzyteczna albo bezpieczna?”

Mozliwe komunikaty:

»,Widze, ze ta historia do ciebie nie trafia.”

»2Mozemy ja odlozy¢.”

,Czy chcesz powiedzie¢, co w niej bylo nieodpowiednie?”

»2Mozemy wroci¢ do bezposredniej rozmowy.”

Silna Emocja

Silna emocja nie zawsze oznacza przecigzenie.

Prowadzaca sprawdza:
* intensywno$¢ od 0 do 10;

» kontakt z terazniejszos$cia;
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» mozliwo$¢é méwienia;
* orientacje;
* zdolno$¢ wyboru;

* dostep do zasobow.

Jesli klientka pozostaje w kontakcie:
* zwolni¢;
* nazwac emocje;
* potwierdzic¢ jej obecnosc;
* zapytac o potrzebe;

* nie przyspieszac interpretacji.

Przykladowe komunikaty:

»~Widze, ze pojawilo sie duzo emocji.”

,»,Czy chcesz pozostac przy tym obrazie, czy potrzebujesz przerwy?”

»,Gdzie czujesz to w ciele?”

,CO pomoze ci pozosta¢ tutaj ze mna?”

Jesli pojawia sie przeciaZenie:
» przerwac poglebianie;
* Wrocic do terazniejszosci;
* poprosic¢ o rozejrzenie sie po pomieszczeniu;
* nazwac date i miejsce;
* uzy¢ kontaktu ze stopami;

 zastosowac¢ obowigzujace procedury bezpieczenstwa.
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Trzy Kroki Prowadzacej

1. Zauwaz

Co obserwuje bez interpretacji?

2. Sprawdz

Co dzieje sie z klientka?

3. Dostosuj

Czy potrzebna jest cisza, pytanie, przerwa, zasob albo zmiana metody?

Przedstawi¢ przyklady.

Obserwacja

»Klientka odwrdcila wzrok i przestata mowic.”

Interpretacja Do Unikania

»Nie chce sie zaangazowac.”

Pytanie

»,Co dzieje sie teraz?”

Obserwacja

»Klientka placze, ale nadal méwi i pozostaje w kontakcie.”

Interpretacja Do Unikania

»Sesja jest zbyt trudna.”
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Pytanie

,»Czy chcesz pozostac przy tym temacie, czy potrzebujesz zwolnic¢?”

Lista kontrolna

Opisuje zachowanie bez diagnozowania.
Sprawdzam stan klientki.

Nie przelamuje oporu.

Nie interpretuje ciszy automatycznie.
Monitoruje orientacje i mozliwos$¢ wyboru.

Mam gotowy spos6b ugruntowania.

O O O O o o 0O

Potrafie zmieni¢ albo zakonczy¢ metode.
Pytanie do superwizji

,»,Czy trudnosc¢ klientki byla rzeczywiscie oporem, czy moja potrzeba kontynuowania techniki

nie pozwolila mi ustyszec jej granicy?”

Zatrzymaj proces

Natychmiast przerwac poglebianie, jesli klientka:
* nie rozpoznaje miejsca albo czasu;
* nie moze odpowiedzie¢ na proste pytanie;
» doswiadcza narastajacej paniki;
* wyraznie mowi ,,stop”;
* traci zdolno$¢ do Swiadomego wyboru;

» wymaga pilniejszej formy pomocy.
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Dobre zakonczenie nie zamyka znaczenia - A

przywraca orientacjfg 1 Wybc’)r

Wyjasnic trzy funkcje zakonczenia.

1. Regulagja

Pomoc klientce wrdci¢ do wystarczajacego poziomu spokoju i kontaktu z terazniejszoscig.

2. Integracja

Nazwac najwazniejsze odkrycie bez dodawania interpretacji prowadzacej.

3. Przeniesienie

Sprawdzi¢, czy z sesji wynika dzialanie, obserwacja, odpoczynek albo temat do dalszej pracy.

Przedstawi¢ rekomendowany czas.

Na zakonczenie nalezy pozostawi¢ minimum:
* 10 minut w sesji indywidualnej;
* 15 minut w pracy grupowej;

* wiecej czasu, jesli pojawilo sie silne pobudzenie.
Nie kazda sesja musi konczyc¢ sie zadaniem.

Czasami wlasciwym rezultatem jest:
* nazwanie emocji;
* uznanie granicy;
* dostrzezenie zasobu;
* odlozenie decyzji;
* zgoda na niewiedze;

* temat do dalszej refleks;ji.

Przedstawi¢ piec etapdw zamkniecia.
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Etap 1 - Podsumowanie

Prowadzgca uzywa stow klientki.

»Najwazniejsze wydaje sie to, ze obraz zamknietych drzwi polaczyl sie dla ciebie z potrzeba

ochrony, a nie z unikaniem.”

Etap 2 - Sprawdzenie Zgodnosci

Zapytac:

»,Czy dobrze cie zrozumialam?”

,Czy co$ waznego pominetam?”

Etap 3 - Wybdr Zasobu

Zapytac:

,C0 Z opowiesci moze cie wspierac?”

»Jaki obraz chcesz zachowac?”

,Kto albo co pomaga ci wréci¢ do rownowagi?”

Etap 4 - Decyzja O Dalszym Kroku

Mozliwe kategorie:

Dzialanie

~Wykonam jeden konkretny krok.”
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Obserwacja

»,Przez tydzien bede zauwazac, kiedy uruchamia sie ten wzorzec.”

Rozmowa

»,Porusze temat z bezpieczng osoba.”

Odpoczynek

»,Nie podejmuje teraz decyzji. Potrzebuje regeneracji.”

Dalsza Praca

»Wrocimy do tego symbolu podczas kolejnej sesji.”

Etap 5 - Powrét Do Terazniejszosci

Zastosowac:
* kontakt ze stopami;
* rozejrzenie sie po pomieszczeniu;
* nazwanie daty i miejsca;
* spokojny wydech;
* lyk wody;

* zaplanowanie pierwszej czynnosci po sesji.

Przedstawi¢ gotowe pytania integrujace.

,Co zabierasz z dzisiejszego spotkania?”

,CO rozumiesz lepiej?”

»,Co nadal pozostaje niejasne?”
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»Jaki obraz chcesz zachowac?”

»,Czy potrzebujesz dzialania, obserwacji czy odpoczynku?”

»Jak zadbasz o siebie po sesji?”

Przedstawic¢ roznice miedzy wgladem i decyzjg.

Wglad

»<Rozumiem, Ze czesto przyjmuje role ratowniczki.”

Decyzja

»W tej konkretnej sytuacji nie przejme zadania nalezacego do innej osoby.”

Wglad nie musi natychmiast prowadzi¢ do duzej zmiany zyciowe;j.

Klientka moze potrzebowa¢:
* Cczasu;
» sprawdzenia faktow;
* konsultacji;
* przygotowania granicy;
* wsparcia;

* kolejnej ses;ji.

Lista kontrolna zakonczenia:

[ Pozostal czas na regulacje.

[1 Podsumowalam stowami klientki.

[ Sprawdzitam zgodno$¢ podsumowania.
[0 Nazwalysmy zasob.

[1 Nie wymusilam zadania domowego.
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[0 UstalitySmy dalszy krok albo sSwiadomy brak dzialania.
[1 Sprawdzilam poziom pobudzenia.
[0 Klientka wrdcila do terazniejszosci.

[0 W razie potrzeby ustalilySmy dodatkowe wsparcie.
Pytanie do superwizji

,»,Czy proponowany krok wynikat z gotowosci klientki, czy z mojej potrzeby zakonczenia sesji

widocznym rezultatem?”

Prakeyka

Dobre zakornczenie nie polega na znalezieniu moratu.

Polega na przywrdceniu klientce orientacji, wyboru i zdolnosci decydowania o dalszym tempie.
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Do

Najczestsze pytania z prakeyki klinicznej

Modut o3
Najczestsze pytania z praktyki klinicznej
Co robi¢, gdy klientka odrzuca opowiesc¢, reaguje silng emocjg, milczy, interpretuje symbol

dostownie albo nie jest gotowa na poglebienie

»Dojrzata pewnosc kliniczna nie polega na trzymaniu si¢ techniki. Polega na rozpoznaniu,

kiedy kontynuowac, kiedy zmieni¢ kierunek, a kiedy sie zatrzymac.”
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Gotowo$é nie oznacza braku lgku - 0znacza

wystarczajaca zdolnosé wyboru

Odpowiedziec¢ na pytanie:

»okad wiem, ze klientka jest gotowa?”

Nie istnieje jeden sygnat.

Gotowos¢ ocenia sie na podstawie kilku obszarow.

1. Zgoda

Klientka:
e rozumie cel;
* Swiadomie wyraza zgode;
* wie, Ze moze zrezygnowac;

* nie prébuje jedynie zadowoli¢ prowadzace;j.
2. Orientacja

Klientka:
* rozpoznaje miejsce i czas;
* pozostaje w kontakcie z rozmowa;
* moze opisa¢ wiasny stan;
* reaguje na pytania prowadzace;j.
3. Regulacja
Klientka:
* potrafi zauwazy¢ napiecie;
* zna choc jeden sposob uspokojenia;
* moze poprosic¢ o przerwe;

* wraca do terazniejszosci po pobudzeniu.
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4. Ciekawo$¢

Nie musi by¢ entuzjastyczna.

Wystarczy, ze moze powiedzie¢:

»Nie wiem, czy to dla mnie, ale chce sprobowac.”

5. Czas I Warunki

Pozostaje:
* czas na opowies¢;
* czas na refleksje;
* czas na zakonczenie;

* mozliwo$¢ zapewnienia prywatnosci.

6. Zakres Kompetengji

Prowadzaca potrafi reagowac na mozliwg emocje i zna granice wilasne;j roli.

Przedstawi¢ sygnaly pozornej gotowosci.

Klientka moéwi , tak”, ale:
* nie potrafi wyjasnic celu;
* wyglada na zamrozonag;
* unika kontaktu i odpowiada automatycznie;
» ma historie podporzadkowania autorytetom;
* obawia sie rozczarowania terapeutki;

* nie wie, Ze moze przerwac.

W takiej sytuacji nalezy ponownie sprawdzi¢ zgode.

»Chce sie upewnic, ze to jest twoj wybor. Mozemy tez nie korzystac¢ dzis z opowiesci. Ktdra

opcja jest ci blizsza?”

Przedstawi¢ skale gotowosci od 0 do 10.
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0-3

Brak gotowosci do pogltebiania.

Dzialanie:
* zasoby;
* stabilizacja;
* bezposrednia rozmowa;

* zmiana metody.

4-6

Czesciowa gotowosc.

Dzialanie:
* krotki fragment;
* jedno pytanie;
* czeste sprawdzanie stanu;

* brak osobistego odniesienia bez dodatkowej zgody.

7 - 10

Wystarczajaca gotowosc.

Dzialanie:
* pelniejsza eksploracja;
» nadal elastyczne tempo;

* monitorowanie pobudzenia.

Lista kontrolna

1 Klientka rozumie cel.

[1 Zgoda jest dobrowolna.
[0 Moze powiedziec ,,stop”.
[1 Zachowuje orientacje.

[1 Ma dostep do zasobu.
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[0 Nie dziala pod wyrazna presja.
[1 Pozostaje czas na integracje.

[1 Prowadzaca ma alternatywe.

Pytania do klientki

»Jakie masz odczucia wobec tej formy?”

,Co pomogloby ci sprobowac bez presji?”

»Wolisz krotki fragment czy bezposrednia rozmowe?”

,P0 CZym poznasz, ze potrzebujesz przerwy?”

Pytania do prowadzacej

»,Czy widze zgode, czy jedynie postuszenstwo?”

»,Czy klientka ma realng alternatywe?”

,CZy moja ocena gotowosci opiera sie na obserwacji, czy na nadziei?”

Prakeyka

Gotowos¢ jest dynamiczna.

Moze wzrosnac po lepszym wyjasnieniu metody albo zmniejszyc¢ sie po trudnym wydarzeniu,

nawet jesli wczesniejsze sesje przebiegaly spokojnie.
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Odrzucenie opowiesci jest informacja, nie

porazka techniki

Odpowiedziec¢ na pytanie:

,»Co zrobi¢, jesli klientka mowi, ze opowiesc jest bez sensu?”

Pierwszy krok:

Uznanie

Powiedzieé:

»2Rozumiem. Nie kazda historia jest uzyteczna dla kazdej osoby.”

Nie mowic:
* ,By¢ moze jeszcze nie rozumiesz jej glebi.”
* ,To opor przed zmiang.”
* ,Wlasnie dlatego ta opowiesc jest dla ciebie wazna.”

* ,Sprobuj poszukac glebszego znaczenia.”
Drugi krok:
Sprawdzenie

Zapytac:

,Co dokladnie bylo niedopasowane?”

Mozliwe odpowiedzi:
* jezyk;
* dlugos¢;
* symbolika;

* ton;
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* podobienstwo do trudnego doswiadczenia;
* moralizowanie;
* brak poczucia bezpieczenstwa;

* nieche¢ do pracy metaforyczne;j.
Trzeci krok:
Wybér

Zaproponowac:
* odlozenie opowiesci;
» zmiane fragmentu;
* bezposrednig rozmowe;
* rysunek;
* prace z jednym obrazem;
* inng historie;

» powrot do celu sesji.

»2Mozemy ja calkowicie odlozy¢. Wazniejsze jest to, co jest dla ciebie uzyteczne. Czy chcesz

powiedzieé, co w tej formie nie zadziatato, czy wolisz od razu wréci¢ do rozmowy?”

Wyjasni¢ mozliwe znaczenia odrzucenia.

Odrzucenie moze oznaczac:
» zle dopasowanie;
* potrzebe wiekszej konkretnosci;
* zbyt duzy dystans;
* zbyt maly dystans;
» doswiadczenie bycia infantylizowana;
* lek przed oceng;
* niechec¢ do symboli;

* realng granice.
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Prowadzaca moze byc ciekawa reakcji, ale nie powinna zamieniac jej automatycznie w material

do poglebionej interpretacji.

Przyklad nieetycznej reakcji:

»~<Iwoja zlo$¢ na opowies¢ pokazuje, ze dotkneta waznego miejsca.”

Korekta:

»~Widze, ze ta historia wywolala zlosc. Czy chcesz powiedziec, co bylo w niej trudne, czy

wolisz zmieni¢ metode?”

Przedstawi¢ sytuacje, w ktdrej odrzucenie moze by¢ klinicznie uzyteczne.

Klientka mowi:

»,Nie znosze historii, w ktorych bohaterka czeka na ratunek.”

Prowadzaca moze zapytac:

»Czy chcesz zatrzymac sie przy tym, co w tej konstrukcji budzi twoj sprzeciw?”

Tylko wtedy, gdy klientka wyrazi zgode.

Lista kontrolna reakcji prowadzacej:

Nie bronie opowiesci.

Nie interpretuje odmowy jako oporu.
Uznaje prawo klientki do oceny metody.
Sprawdzam, co bylo niedopasowane.
Oferuje realng alternatywe.

Wracam do celu sesji.

O O O O 0o o O

Zapisuje wnioski do przysztego doboru materiatu.
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Pytanie do superwizji

»,Dlaczego zalezalo mi, aby klientka uznala opowies¢ za wartosciowa?”

Praktyka

Skutecznos$c¢ pracy nie jest mierzona tym, czy klientka zaakceptowala opowiesc.

Jest mierzona jakoscia kontaktu, zachowaniem autonomii i dopasowaniem interwencji.
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Do

Metafora otwiera mozliwosci - nie wydaje
instrukgji zyciowych
Odpowiedziec¢ na pytanie:

,Co zrobi¢, gdy klientka mowi: skoro bohaterka odeszla, ja tez powinnam odejs$c¢?”
Pierwszy krok:

Uznanie Znaczenia

»,Widze, ze ten fragment jest dla ciebie bardzo wazny.”

Drugi krok:

Oddzielenie Symbolu Od Decyzji

»Opowies¢ moze pomoc zauwazy¢ potrzebe zmiany, ale nie podejmuje za ciebie decyzji

dotyczacej realnego zycia.”

Trzeci krok:

Powrdt Do Faktéw

Zapytac:

»Jakie fakty dotycza twojej sytuacji?”
»Jakie sa mozliwe konsekwencje kazdej opcji?”

»Jakiego wsparcia potrzebujesz przed decyzja?”

Wyjasnic trzy poziomy pracy.
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Poziom Symboliczny
Co wydarzenie oznacza emocjonalnie?
Odejscie moze symbolizowac:

* granice;

e autonomie;

* zmiane perspektywy;

* potrzebe dystansu;

» zakonczenie etapu.

Poziom Psychologiczny

Jaka potrzebe albo konflikt ujawnia symbol?

»Potrzebuje wiekszej przestrzeni i prawa do wlasnego zdania.”

Poziom Praktyczny

Jakie konkretne, realne i bezpieczne dzialania sa mozliwe?

* rOZMOwa;
* konsultacja;

* tymczasowa granica;
* zebranie informacji;
* plan bezpieczenstwa;

* odlozenie decyzji.
Symbol — Duza Decyzja
Potrzebny jest etap:

Symbol — Potrzeba — Fakty — Mozliwosci — Decyzja

Przedstawi¢ przyklady dostownego odczytania.

»Most oznacza, ze musze pogodzic sie z rodzing.”
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,Burza znaczy, ze czeka mnie katastrofa.”

»Zamkniete drzwi pokazuja, ze nie powinnam nikomu ufaé.”

,Smier¢ postaci oznacza, ze co$ zlego wydarzy sie naprawde.”

Przedstawi¢ korekty.

»Jakie mozliwe znaczenia ma dla ciebie most?”

»,Czy burza opisuje przysztos¢, czy aktualne poczucie chaosu?”

,»,Czy zamkniete drzwi moga oznaczac ochrone, przerwe albo granice?”

»W opowiesciach Smier¢ moze symbolizowac zakonczenie etapu. Co ten obraz uruchamia w

tobie?”

Wyjasnic, kiedy dostownos$¢ wymaga szczegolnej ostroznosci.

* klientka ma trudno$¢ z odroznianiem wyobrazenia od rzeczywistosci;
» symbol zwieksza lek albo podejrzliwosc;

* pojawia sie przekonanie o przepowiedni;

* opowiesc¢ staje sie podstawa ryzykownej decyzji;

» prowadzaca nie ma kompetencji do oceny stanu.

W takiej sytuacji:
» zatrzymac prace symbolicznag;
» wrdcic¢ do terazniejszosci i faktow;
* ocenic¢ bezpieczenstwo;

» skorzystac z konsultacji lub przekierowania zgodnie z kompetencjami.
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Cwiczenie

Uzupemlié:

Symbol:

Moje pierwsze znaczenie:

Trzy inne mozliwe znaczenia:
Potrzeba pod symbolem:

Fakty dotyczace sytuacji:

Mozliwe dzialania:

Ryzyko kazdego dzialania:
Wsparcie potrzebne przed decyzja:

Lista kontrolna

[0 Symbol traktuje jako mozliwo$¢, nie instrukcje.

[1 Oddzielam emocje od faktu.

[1 Rozwazam wiecej niz jedno znaczenie.

[ Nie podejmuje duzej decyzji wylacznie na podstawie opowiesci.

[0 Uwzgledniam konsekwencje i bezpieczenstwo.

Etyka

Opowie$¢ moze pomagac klientce ustysze¢ wlasne potrzeby.

Nie moze by¢ uzywana jako autorytet wydajacy decyzje za nig.
Schemat

Symbol — Potrzeba — Fakty — Mozliwosci — Decyzja

Nad strzalka umiesci¢ napis:

Bez Przeskakiwania Etapéw
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Silna emocja wymaga obecnoici, oceny stanu i
odpowiedniego tempa

Odpowiedziec¢ na pytanie:

»,Czy powinnam zatrzymac opowies¢, gdy klientka zaczyna plakac?”

Nie zawsze.

Najpierw sprawdzi¢:
* poziom emocji;
» kontakt z terazniejszoscia;
* mozliwo$¢ mowienia;
* zdolno$¢ podejmowania decyzji;
* dostep do zasobdw;

* zyczenie klientki.
Przedstawi¢ trzy poziomy reakcji.

Poziom 1 - Emocja Mozliwa Do Utrzymania

Sygnaly:
* klientka placze, ale pozostaje w kontakcie;
* moze odpowiadac;
* rozumie pytania;
* potrafi poprosic o przerwe;

* emocja stopniowo sie zmienia.

Dzialanie:
e zwolni¢;
* uznac emocje;

* zapytac o potrzeby;
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* ograniczyc¢ liczbe pytan;

* pozostawic cisze.

Przykladowy komunikat:

»~Widze, ze to poruszajgce. Czy chcesz chwile pozosta¢ przy tym, czy potrzebujesz przerwy?”

Poziom 2 - Narastajace Przeciazenie

Sygnaly:
* szybki wzrost pobudzenia;
* chaos wypowiedzi;
* trudno$¢ w koncentracji;
* silne napiecie ciala;

* brak mozliwosci korzystania z pytan.

Dzialanie:
* przerwac poglebianie;
* Wrocic¢ do terazniejszosci;
* uzy¢ prostych komunikatow;
* zmniejszy¢ intensywnosg;

* zastosowac zasoby.

Przykladowy komunikat:

»Zatrzymajmy teraz historie. Spdjrz prosze na mnie albo na wybrany punkt w pokoju. Poczuj

stopy. JesteSmy tutaj.”

Poziom 3 - Utrata Bezpiecznego Kontaktu

Sygnaly:
* dezorientacja;
* brak odpowiedzi na proste pytania;

* narastajgca panika;
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* niemozno$¢ wrocenia do terazniejszosci;
* zagrozenie bezpieczenstwa.
Dzialanie:
 zakonczy¢ prace symboliczng;
» zastosowac procedury bezpieczenstwa;
* ocenic potrzebe pilniejszego wsparcia;

* dziala¢ w granicach kompetencji.
Nazwacé - Sprawdzi¢ - Wybraé

Nazwadé

»,Widze duzo smutku.”

Sprawdzié

»Jak silna jest emocja od 0 do 10?”

Wybraé

»Chcesz pozostac, zwolnié czy zrobi¢ przerwe?”

Przedstawi¢ mozliwe zasoby.

 kontakt ze stopami;

* oparcie plecow;

* otwarte oczy;

* nazwanie pieciu rzeczy w pomieszczeniu;
* spokojny wydech;

* woda;

kontakt z bezpiecznym przedmiotem;

* przypomnienie daty i miejsca.
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Wyjasni¢, czego unikac.
* ,Nie placz.”
» ,Wszystko bedzie dobrze.”
» ,To dobrze, ze emocja wychodzi.”
* kolejnych intensywnych pytan;
* dotyku bez zgody;
* szybkiego szukania moratu;

» pozostawienia klientki bez czasu na regulacje.

Lista kontrolna

Nazwalam to, co obserwuje.
Sprawdzilam intensywnos¢.

Klientka zachowuje orientacje.

Nie narzucitam kontaktu fizycznego.
Dostosowalam tempo.

O

O

O

[ Zapytalam o wybor.
O

O

[0 Znam procedure bezpieczenstwa.
O

Pozostawilam czas na zakonczenie.
Pytanie do superwizji

»Jak reaguje na placz, ztos$¢ lub lek klientki? Czy prébuje zbyt szybko uspokajac, poglebiaé

albo ratowac?”

Prakeyka

Celem nie jest natychmiastowe usuniecie emocji.

Celem jest utrzymanie wystarczajacego bezpieczenstwa, orientacji i mozliwosci wyboru.
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Zatrzymanie procesu moze by¢ najwazniejsza
interwench sesji

Odpowiedziec¢ na pytanie:

»Skad wiem, ze powinnam przerwac?”

Przedstawi¢ cztery kategorie sygnalow.

1. Wyrazna Odmowa

Klientka:
* méwi ,stop”;
* prosi o zmiane tematu;
* odmawia odpowiedzi;

* moéwi, ze nie chce kontynuowac.

Dzialanie:

Natychmiast uszanowac granice.

Komunikat:

»

»Zatrzymujemy sie. Nie musisz tego uzasadniac.

2. Utrata Orientacji Lub Wyboru

Klientka:
* nie rozpoznaje miejsca albo czasu;
* nie moze odpowiedzie¢ na proste pytanie;
* nie rozumie, co sie dzieje;

* nie jest w stanie podja¢ decyzji o kontynuacji.

Dzialanie:

Zakonczy¢ poglebianie i przejs¢ do regulacji oraz obowiazujacych procedur.
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3. Przekroczenie Kompetendji

Prowadzaca:
* nie potrafi oceni¢ stanu;
* nie zna sposobu reagowania;
* rozpoznaje potrzebe innej formy pomocy;

* zauwaza bezposrednie zagrozenie.

Dzialanie:

Nie kontynuowac opowiesci jako gtownej interwencji. Skonsultowac albo przekierowac zgodnie z

rola i procedurami.

4. Brak Warunkéw

Nie ma:
* wystarczajacego czasu;
* prywatnosci;
* mozliwo$ci zakonczenia;
* odpowiedniego kontaktu;

* zgody;

stabilnych warunkéw grupowych.

Dzialanie:

Przelozy¢ prace albo zastosowac inng forme.
Przedstawi¢ sygnaly sugerujace potrzebe zwolnienia, ale niekoniecznie pelnego przerwania.

* dluzsza cisza;

* 1zy przy zachowanym kontakcie;
* potrzeba wody;

* chwilowy brak stow;

* napiecie;

* prosba o krotszy fragment.
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Dzialanie:
* zapytac;
e zwolni¢;
* uproscic;
* zmniejszyc liczbe pytan;

* wréci¢ do zasobu.

Przedstawic¢ procedure STOP.

S - Sygnal

Co dokladnie obserwuje?

T - Terazniejszosé

Czy klientka jest zorientowana?

O - Opcje

Czy moze wybrac: kontynuowac, zwolnié¢, przerwac?

P - Plan

Jaki jest najbezpieczniejszy nastepny krok?

Gotowe komunikaty:

»Zatrzymajmy sie przy tym.”

»,Nie bede zadawac kolejnych pytan.”

»Wrocmy do tego, co jest teraz w pokoju.”

»Czy chcesz zakonczy¢ ¢wiczenie, czy potrzebujesz chwili ciszy?”

»,Ia forma nie jest teraz najwazniejsza. Skupmy sie na bezpieczenstwie.”
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Wyjasnic, czego nie robic.

* nie przekonywac do ,,dokonczenia procesu”;

* nie mowic, ze opor trzeba przelamac;

nie traktowa¢ odmowy jako materialu do natychmiastowej interpretacji;
* nie kontynuowac z powodu ciekawosci;

* nie rozpoczynac¢ nowego intensywnego fragmentu pod koniec sesji.

Lista kontrolna zatrzymania:
Uszanowalam odmowe.
Przerwalam poglebianie.
Sprawdzilam orientacje.
Zastosowalam regulacje.
Ocenitam bezpieczenstwo.
Dzialam w granicach kompetencji.
Ustalilam dalsze wsparcie.

Udokumentowalam istotne elementy.

O 0o oo o o oo g

Zidentyfikowalam temat do superwizji.
Pytanie do superwizji

,Co sprawia, ze trudno mi zatrzymac technike, gdy proces nie przebiega zgodnie z planem?”

Zatrzymaj proces

Zawsze zatrzymac prace, gdy klientka traci mozliwos¢ Swiadomej zgody, orientacji lub

bezpiecznego kontaktu z terazniejszoscig.
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Czestotliwos$¢ powinna wynikad z celu, nie z
atrakcyjnosci metody

Odpowiedziec¢ na pytanie:

,»,Czy moge korzystac z opowiesci podczas kazdego spotkania?”

Mozna, jesli istnieje uzasadniony cel, ale regularnos¢ nie jest wartoscia sama w sobie.

Prowadzaca powinna sprawdzic:
* czy metoda nadal jest uzyteczna;
* czy klientka jej chce;
* czy poprzednia opowies¢ zostala zintegrowana;
* czy nie pojawia sie zaleznos¢ od symbolicznego jezyka;

* czy bezposrednia rozmowa nie bylaby bardziej odpowiednia.

Przedstawi¢ cztery modele wykorzystania.

1. Interwencja Jednorazowa

Jedna opowies¢ wspiera konkretny temat.

Rozpoznanie zasobu przed wazng zmiana.

2. Krétki Cykl

0d dwdch do czterech spotkan wokot jednego procesu.

* pierwsza opowiesc¢ - rozpoznanie trudnosci;
* druga - zasob;

* trzecia - integracja.

3. Praca Okresowa

Opowies¢ pojawia sie co kilka sesji jako narzedzie poglebiania albo podsumowania.
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4. Proces Grupowy

Kazde spotkanie moze zawierac¢ inng historie, jesli cato$¢ ma spdjny cel i uczestniczki znaja

strukture.
Przedstawi¢ rekomendowana diugos¢ pracy podczas jednej sesji.
W sesji 50 - 60 minut:
» wprowadzenie i zgoda - 5 minut;
* opowies$¢ - 5 - 10 minut;
* eksploracja - 10 - 20 minut;
* integracja - minimum 10 - 15 minut.
Im diuzsza opowies¢, tym mniej czasu pozostaje na refleksje.

Przedstawic sygnaly, Ze potrzebna jest przerwa od metody.

» klientka reaguje znuzeniem,;

* interpretuje kazda sytuacje wylacznie symbolicznie;
* oczekuje od opowiesci gotowej odpowiedzi;

* nie przechodzi do codziennego dzialania;

* unika bezpos$redniej rozmowy;

* prowadzgca uzywa historii z przyzwyczajenia;

» poprzednie doswiadczenie nie zostalo zintegrowane.

Przedstawi¢ pytania przed kolejnym uzyciem.

,Co wydarzylo sie po poprzedniej opowiesci?”

»,Czy klientka nadal pamieta najwazniejszy obraz?”

,»,Czy pojawilo sie dziatanie albo nowa obserwacja?”

,»,Czy dzisiejsza historia wnosi co§ nowego?”
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,Czy lepsza bedzie rozmowa bez metafory?”

Jedna opowies$¢ moze pracowac przez wiele tygodni.

Nie trzeba natychmiast wprowadzac kolejne;j.

Mozna wraca¢ do:
* jednego symbolu;
* Zmiany znaczenia;
* nowej reakcji;

» wczesniej pominietego zasobu;

dalszego ciggu stworzonego przez klientke.
Cwiczenie
Uzupehié:

Lista kontrolna

[0 Uzycie opowiesci ma jasny cel.

[0 Klientka nadal chce tej formy:.

[1 Poprzednia praca zostala podsumowana.
[1 Nowa historia wnosi nowa wartosc.

[ Pozostaje czas na zakonczenie.

[0 Metoda nie zastepuje bezposredniej rozmowy.

Prakeyka

Wiecej opowiesci nie oznacza glebszego procesu.

Czasami wiekszg warto$¢ ma powrot do jednego obrazu i obserwowanie, jak jego znaczenie

zmienia sie wraz z klientka.

93



Neutralno$¢ nie oznacza braku zaangazowania- 2

oznacza rezygnacj¢ z jednej wlasciwej odpowiedzi

Odpowiedziec¢ na pytanie:

»Jak zachowac neutralnos¢, skoro symbol od razu cos mi przypomina?”

Pierwszy krok:

Rozpoznaé¢ Wtasng Reakcje

W myslach nazwac:

»,Ten symbol kojarzy mi sie z...”

Nie przedstawiac tego od razu jako prawdy o klientce.

Drugi krok:

Wrécié Do Doséwiadczenia Klientki

Zapytac:

,Co ten obraz oznacza dla ciebie?”

Trzeci krok:

Oferowad Hipoteze Ostroznie

Tylko jesli jest to uzyteczne i klientka jest gotowa.

»Przyszio mi do glowy jedno mozliwe skojarzenie. Czy chcesz je ustysze¢?”

Po uzyskaniu zgody:

94



»,Zastanawiam sie, czy most moze mie¢ zwigzek z przejsciem pomiedzy dwoma etapami.

Sprawdz, czy to do ciebie pasuje.”

»2Mozesz uznac, ze ta interpretacja nie jest trafna.”

Wyjasnic jezyk neutralnosci.

Stosowac:

e ,oze”;

* ,jedna z mozliwosci”;

* ,zastanawiam sie”;

e ,sprawdz, czy to pasuje”;

* ,jak ty to rozumiesz?”
Unika¢:

» ,to oznacza”;

* ,Na pewno”;

» wilasnie o to chodzi”;

* ,podswiadomos¢ pokazuje ci”;

* ,opowie$¢ mowi, Zze powinnas”.
Przedstawi¢ piec Zzrédel narzucania znaczenia.

1. Teoria

Prowadzaca chce dopasowac klientke do znanej koncepcji.

2. Wiasna Historia

Symbol uruchamia osobiste doswiadczenie prowadzace;j.

3. Potrzeba Pomocy

Prowadzaca chce szybko doprowadzi¢ do rozwigzania.
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4. Lek Przed Cisza

Wypelnia brak odpowiedzi wlasng interpretacja.

5. Potrzeba Potwierdzenia Kompetendji

Chce pokazac, ze rozumie ,glebsze znaczenie”.

Przedstawic sygnaly, Ze interpretacja mogta zosta¢ narzucona.

Klientka:
* natychmiast sie zgadza, ale nie rozwija odpowiedzi;
* mowi ,skoro pani tak uwaza”;
* przestaje uzywac wilasnych stow;
 zaczyna szukac aprobaty;

* wydaje sie zmieszana albo wycofana.

Korekta:

»<Zauwazylam, ze podatam wilasng interpretacje dos¢ szybko. Chce wrocic do twojej

perspektywy. Co ty widzisz w tym obrazie?”

Przedstawi¢ model PAUZA.

P - Pojawia Si¢ Skojarzenie

A - Analizuje, Czy Nalezy Do Mnie
U - Uzyskuje Zgode Na Hipoteze
Z - Zaznaczam, Ze To Mozliwosé
A - Akceptuje Odrzucenie
Cwiczenie

Uzupemié:

Symbol, ktdry szybko interpretuje:
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Moje automatyczne znaczenie:

Zrédlo tego skojarzenia:

Pytanie otwarte zamiast interpretacji:
Zdanie wprowadzajace hipoteze:
Sposob przyjecia odmowy:

Lista kontrolna

Znam wtlasne skojarzenie.

Najpierw pytam klientke.

Nie przedstawiam hipotezy jako faktu.
Uzyskuje zgode.

Akceptuje odrzucenie.

Wracam do stow klientki.

O O O O 0o o O

Nie prébuje udowodni¢ teorii.
Pytanie do superwizji

»Ktdre symbole uruchamiajg we mnie szczegolnie silng potrzebe interpretowania?”

Prakeyka

Prowadzgca nie musi nie mie¢ skojarzen.

Musi umiec¢ odrdzni¢ wlasne znaczenie od znaczenia klientki.

97



Co robié dalej - praktyczny schemat decyzji

podczas sesji

Na poczatku umiesci¢ pytanie gléwne:
Czy Klientka Rozumie Cel I Wyraza Zgode?
Jesli Nie
* wyjasni¢ metode;
* odpowiedzie¢ na pytania;
 zaproponowac alternatywe;
* nie rozpoczynac bez zgody.
Jesli Tak

Przej$c¢ do kolejnego pytania.
Czy Klientka Jest Zorientowana I Ma Mozliwo$¢ Wyboru?

Jesli Nie
* nie rozpoczynac albo zatrzymac prace;
* wrdcic¢ do terazniejszosci;
* oceni¢ bezpieczenstwo;

* zastosowac odpowiednie procedury.
Jesli Tak
Przejs$c dalej.
Czy Opowies¢ Odpowiada Celowi I Aktualnemu Stanowi?
Jesli Nie
* zmienic¢ opowiesc;
* skrdci¢ fragment;

» wybrac bezposrednia rozmowe;
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* odlozy¢ metode.
Jesli Tak
Rozpoczgc opowiesc.
Po Opowiesci Zapytaé
Czy Klientka Ma Pierwsza Reakcje, Ktérg Chee Podzieli¢?
Jesli Nie
* pozostawic cisze;
» pozwoli¢ odpowiedziec ,nie wiem”;

 zapytac o ogolne wrazenie;

* nie wymuszac¢ znaczenia.
Jesli Tak
Przejs$¢ do eksploracji.
Czy Poziom Emodji Jest Mozliwy Do Utrzymania?
Jesli Tak
e Zzwolnié;
* poglebiac za zgoda;

* monitorowac stan;

* poszukiwac potrzeb i zasobdow.
Jesli Nie
Zapytac:
Czy Klientka Nadal Jest Zorientowana I Moze Wybra¢?

Jesli Tak
* ograniczyC pytania;

* zastosowac regulacje;
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* zaproponowac przerwe;

* wrdci¢ do mniej intensywnego poziomu.
Jesli Nie

* zatrzymac proces;

» wrocic¢ do terazniejszosci;

* zastosowac procedure bezpieczenstwa;

* nie kontynuowac pracy symboliczne;.
Kolejne Pytanie
Czy Symbol Jest Traktowany Jako Jedyna Prawda Albo Instrukcja?

Jesli Tak

* oddzieli¢ metafore od faktow;

* poszukac kilku znaczen;

» wrdcic¢ do realnego kontekstu;

* nie podejmowac decyzji wylgcznie na podstawie opowiesci.
Jesli Nie

Przejs$¢ do integracji.
Czy Pozostal Czas Na Zakoriczenie?

Jesli Nie
* nie otwiera¢ nowego tematu;
* podsumowac;
» wybrac zasob;
* ustali¢ powrdt do procesu.
Jesli Tak

Przeprowadzi¢ pelng integracje.
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Integracja
* najwazniejsze odkrycie;
» znaczenie klientki;

* zasob;

maly krok albo obserwacja;
* sprawdzenie stanu;

* powr6t do terazniejszosci.

Przedstawi¢ cztery mozliwe decyzje koncowe.

Kontynuuyj

Warunki:
* zgoda;
* orientacja;
* dostep do regulacji;

* uzytecznosc.
Zwolnij

Warunki:
* WZrost emocji;
* potrzeba czasu;
* chwilowa niepewnos¢;

» kontakt nadal zachowany.

Zmien Metode

Warunki:
* opowies$¢ nie pasuje;
* klientka jej nie chce;
* potrzebna jest wieksza konkretnosc;

* bezposrednia rozmowa jest bardziej uzyteczna.
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Zatrzymaj

Warunki:
* odmowa;
* utrata orientacji;
* brak mozliwos$ci wyboru;
* zagrozenie bezpieczenstwa;

* przekroczenie kompetencji.

Dodac skrocona wersje do zapamietania.
Zgoda?

Orientacja?

Regulagja?

Uzyteczno$é?

Czas Na Zakoticzenie?

Jezeli odpowiedz na ktore$ pytanie brzmi ,,nie”, prowadzaca dostosowuje albo zatrzymuje proces.
Cwiczenie

Uzupelnié:

Co obserwuje:

Poziom pobudzenia:

Czy klientka jest zorientowana?
Czy moze wybrac?

Czy metoda nadal jest uzyteczna?
Najbezpieczniejsza decyzja:

* kontynuuj;

* zwolnij;
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* zmien metode;

* zatrzymaj.
Uzasadnienie:
Dalszy krok:
Temat do dokumentacji:
Temat do superwizji:

Ramka koncowa modutu:

Najwazniejsza decyzja kliniczna nie zawsze dotyczy tego, jakie pytanie zadac.

Czasami dotyczy tego, czy pytanie w ogole powinno zosta¢ zadane.
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Do

Analiza przypadkéw klinicznych

Modut o4

Analiza przypadkow klinicznych

0d kontekstu klientki i wyboru opowies$ci po interwencje, bezpieczenstwo, integracje oraz pytania

do superwizji

»Przypadek kliniczny nie stuzy kopiowaniu gotowego rozwigzania. Pomaga zrozumiec,

dlaczego okreslona decyzja byta uzyteczna w konkretnym konteks$cie.”

Obowiazkowa informacja:

»Wszystkie przypadki w tym module sa przypadkami ztozonymi, utworzonymi z
polaczonych i zmodyfikowanych doswiadczen klinicznych. Nie przedstawiajg wiernego

zapisu jednej mozliwej do zidentyfikowania osoby.”

Kazdy przypadek bedzie analizowany wedlug tej samej struktury:
* kontekst;
* gléwna trudnosc¢;
* cel terapeutyczny;
* uzasadnienie wyboru opowiesci;
* przebieg pracy;
* reakcje klientki;
* decyzje prowadzacej;
* momenty ryzyka;
» zastosowane interwencje;
* obserwowane rezultaty;

* alternatywne mozliwosci;
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* pytania do superwizji.
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Przypadek o1 - kiedy potrzeba przewidywalnosci &
przejmuje caly proces decyzyjny

Informacja o przypadku:

Przypadek zlozony. Wszystkie dane i okolicznosci zostaty zmienione w celu ochrony poufnosci.

Kontekst:
Klientka, 38 lat, zglosila sie z nasilonym napieciem zwigzanym ze zmiana zawodowgq. Otrzymata

propozycje objecia nowej funkgcji, ale przez kilka tygodni nie potrafila podjac¢ decyzji.

Wielokrotnie tworzyla kolejne listy argumentow, analizowala mozliwe scenariusze i pytala

bliskich o opinie.
Kazda odpowiedzZ przynosita krotkotrwala ulge, po ktorej pojawiaty sie nowe watpliwosci.

Gléwna trudnosc¢:
* silny lek przed bledem;
* potrzeba pelnej gwarancji;
» katastrofizowanie;
* trudnos$¢ w odrdéznianiu ryzyka od niepewnosci;

* przekonanie, ze zla decyzja zniszczy calg kariere.

Wiem
« zakres obowigzkow;
* wynagrodzenie;
* okres probny;

* przewidywany czas pracy.
Nie Wiem
* czy zespol okaze sie wspierajacy;

* jak klientka poczuje sie po kilku miesigcach;

* jakie pojawig sie nieprzewidziane trudnosci.

106



Moge Sprawdzi¢
* mozliwo$¢ rozmowy z przyszia przelozong;
* warunki rezygnacji;
* dostep do wdrozenia;

» mozliwos$¢ powrotu do poprzedniej roli.
Symbol kompasu:

Klientka wybrala trzy wartosci:
* TOZW0j;
* stabilnosc;

* czas dla rodziny.

Zauwazyla, ze zadna opcja nie gwarantuje pelnego bezpieczenstwa, ale jedna z nich lepiej

odpowiadala jej aktualnym wartosciom.
Moment ryzyka:

Klientka powiedziala:

»Skoro kompas wskazuje rozwoj, opowies¢ chyba méwi, Ze powinnam przyjac propozycje.”

Prowadzaca oddzielila symbol od decyzji:

»<Kompas moze pomodc nazwac¢ wartosc, ale nie podejmuje decyzji za ciebie. Potrzebujemy

rowniez faktow, konsekwencji i twojej gotowosci.”
Zakonczenie sesji:
Klientka nie podjela ostatecznej decyzji podczas spotkania.

Wybrala dwa dzialania:
» zadac pracodawcy trzy konkretne pytania;

* ustali¢ termin zakonczenia dalszej analizy.

Zdanie integrujace klientki:
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»,Nie musze znac calej drogi. Musze wiedzie¢ wystarczajaco duzo, aby wybrac kierunek.”

108



Analiza przypadku o1 - od kontroli do

odpowiedzialnego dzialania w niepewnosci

Glowna hipoteza robocza:

Potrzeba kontroli peinita funkcje ochronna.

Klientka probowatla uniknac:
* bledu;
e 7alu;
* oceny;

* poczucia odpowiedzialno$ci za nieprzewidziane skutki.

Problemem nie byla sama analiza.

Problemem bylo przekonanie, ze wystarczajaco dtuga analiza moze catkowicie usunac
niepewnos¢.
Dlaczego wybrana opowies¢ byla uzyteczna:

* symbol mapy odpowiadal procesowi planowania;

» kompas otwieral prace z wartosciami;

* historia nie mowila, ktéra opcje wybrac;

* klientka mogla najpierw zauwazy¢ wzorzec u bohaterki;

* dystans zmniejszy} poczatkowa defensywnos¢.

Najwazniejsza decyzja prowadzacej:

Nie interpretowac irytacji klientki jako oczywistego rozpoznania wlasnego wzorca.

Do

Prowadzgaca najpierw zapytala o znaczenie reakcji, a dopiero pozniej uzyskata zgode na osobiste

odniesienie.

Interwencje, ktore wspieraly proces:

1. Oddzielenie Faktéw Od Przewidywan

Zmniejszylo chaos poznawczy.

109



2. Rozréznienie Wptywu I Kontroli

Pomoglo skierowac energie na mozliwe dzialania.

3. Praca Z Wartosciami

Umozliwila podjecie decyzji bez oczekiwania gwarancji.

4. Ograniczenie Analizy W Czasie

Zapobieglo dalszemu podtrzymywaniu cyklu leku.

5. Brak Presji Na Natychmiastowa Decyzje

Utrzymat autonomie klientki.

Moment wymagajacy korekty:

Klientka probowala potraktowac¢ kompas jako jednoznaczna instrukcje.

Mozliwe ryzyko:
* zamiana symbolu w wyrocznig;
* przeniesienie odpowiedzialnosci na opowies$¢;

* podjecie duzej decyzji bez sprawdzenia realnych warunkow.

Zastosowana korekta:
Symbol — Wartos¢ — Fakty — Konsekwencje — Decyzja

Obserwowane rezultaty w kolejnych tygodniach:
* ograniczenie wielokrotnego pytania innych o opinie;
» wieksza zdolnos$¢ konczenia analizy;
* rozpoznawanie katastroficznych mysli;
» zaakceptowanie, ze kazda opcja zawiera niepewnosc;

* podjecie decyzji po zebraniu okreslonych informacji.
Nie przedstawiac rezultatu jako efektu jednej opowiesci.

Zaznaczyc:
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Zmiana byla wynikiem calego procesu terapeutycznego, wczesniejszej pracy nad lekiem, relacji
terapeutycznej oraz dzialan wykonanych poza sesja.
Alternatywne mozliwosci interwencji:

* praca bez opowiesci z trzema kregami wplywu;

 analiza kosztéw i korzysci;

» eksperyment behawioralny dotyczacy ograniczenia sprawdzania;

* praca z tolerowaniem niewiedzy;

 krotka opowies$¢ o latarni zamiast kompasu.

Czego unika¢ w podobnym przypadku:
* sugerowania, ze odwaga oznacza przyjecie propozycji;
* wzmacniania przekonania, ze intuicja zawsze zna odpowiedz;
* przedstawiania opowiesci jako przepowiedni;
* naciskania na decyzje podczas silnego pobudzenia;

* ignorowania realnych ryzyk zawodowych.

Lista kontrolna dla podobnych procesow:

[0 Cel dotyczy tolerowania niepewnosci, nie wymuszenia decyzji.
[0 Fakty zostaly oddzielone od przewidywan.

Ryzyko zostalo realnie ocenione.

Symbol nie jest traktowany jak instrukcja.

Wartosci sg jednym z elementow decyzji.

Klientka zachowuje odpowiedzialno$c i wybor.

Ustalono termin zakonczenia analizy.

O O o o o o

W razie potrzeby zaplanowano dalsza prace z lekiem.
Pytania do superwizji

»,Czy prowadzaca miala wlasng opinie dotyczaca decyzji klientki?”
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,»,Czy symbol kompasu mogt nieSwiadomie promowac zmiane zamiast pozostania?”

»Jak reagowac, gdy klientka wielokrotnie prosi terapeutke o potwierdzenie decyzji?”

,Czy ograniczenie analizy byto wspierajace, czy zbyt dyrektywne?”

Najwazniejszy wniosek:

W pracy z potrzeba kontroli opowies$¢ nie powinna przekonywac klientki do wiekszego ryzyka.

Powinna pomagac rozroznic:
* to, co mozna przygotowac;
* to, czego nie mozna przewidziec;
* to, co jest zgodne z wartosciami;

* to, za co klientka jest gotowa wzia¢ odpowiedzialnosc.
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Przypadek o2 - kiedy nowy etap nie usuwa e
tesknoty za tym, co sie skonczyto

Informacja o przypadku:

Przypadek zlozony. Wszystkie dane i okolicznosci zostaty zmienione w celu ochrony poufnosci.

Kontekst:
Klientka, 46 lat, rozpoczela terapie po przeprowadzce do innego miasta i zakonczeniu wieloletniej

pracy.
Zmiana byla czeSciowo wybrana i wigzala sie z poprawa sytuacji rodzinne;j.
Mimo to klientka doswiadczala:

e smutku;

* utraty energii;

* tesknoty za dawna codziennoscig;

* poczucia winy, ze ,nie potrafi sie cieszyc”;

* presji otoczenia, aby szybko doceni¢ nowe mozliwosci.

Gléwna trudnos¢:

Klientka uwazala, ze zaloba jest dowodem blednej decyzji.
Mowila:

»Skoro tak tesknie, to moze nie powinnam byta wyjezdzac.”
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Analiza przypadku o2 - uznad strate bez e
podwazania calej zmiany

Glowna hipoteza robocza:
Klientka doswiadczala naturalnej zaloby zwigzanej z utrata miejsca, roli, rytuatéw i poczucia

kompetencji.

Jej cierpienie bylo zwiekszane przez przekonanie:

»Jesli decyzja byla wlasciwa, powinnam odczuwac gtéwnie ulge i radosé¢.”

Cel pracy nie polegal na przekonaniu jej, ze przeprowadzka byla dobra.

Polegal na umozliwieniu wspolistnienia:
* straty;
* tesknoty;
* wyboru;
* nadziei;

* stopniowej adaptacji.

Dlaczego opowies¢ byla uzyteczna:
* pozwolila nazwac strate bez bezposredniego oceniania decyzji;
* stary klucz symbolizowal dawny dostep i przynaleznos¢;

 skrzynia umozliwiala przeniesienie waznych zasobow;

ogrod podkreslal czas potrzebny na zakorzenienie;

* nowe miejsce nie bylo idealizowane.

Najwazniejsza decyzja prowadzacej:

Nie interpretowac placzu jako sygnatu koniecznosci natychmiastowego zatrzymania calej pracy.

Prowadzaca:
* sprawdzila orientacje;

* ocenita intensywnos¢;
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o Zapytala (0] Wybél‘;
* pozwolila na cisze;

* nie kontynuowata poglebiania.

Interwencje wspierajace:

1. Normalizacja Zaioby Po Wybranej Zmianie

Zmniejszyla poczucie winy.

2. Oddzielenie Tesknoty Od Decyzji

Zapobieglo automatycznemu wnioskowi, ze smutek oznacza konieczno$¢ powrotu.

3. Symboliczne Przeniesienie Zasobéw

Pomoglo zachowac ciaglo$¢ tozsamosci.

4. Mate Rytualy Zakorzenienia

Przelozyly wglad na codziennosc.

5. Brak Presji Na ,,Zamkniecie” Zaioby

Uszanowal tempo procesu.

Mozliwe ryzyko:

Opowies¢ o opuszczaniu domu mogla zbyt silnie przypominac¢ konkretna sytuacje klientki.

Sposob ograniczenia ryzyka:
* wczesniejsze wyjasnienie celu;
* uzyskanie zgody;
* mozliwo$¢ przerwania;

* pozostanie przy symbolu;

nieprzechodzenie automatycznie do szczegotow straty.

Obserwowane rezultaty w kolejnych tygodniach:
* zmniejszenie samokrytyKki;

» wieksza zgoda na mieszane emocje;
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* odbudowywanie rytmu dnia;
* utrzymywanie waznych dawnych relacji;

* stopniowe tworzenie nowych punktow przynaleznosci.

Proces adaptacji trwal dtuzej niz jedna sesja.

Opowies¢ wspierala jedno z etapowych odkry¢, ale nie byla samodzielnym rozwigzaniem zaloby.

Alternatywne mozliwosci interwencji:
* 0§ czasu zmiany;
* mapa strat i zasobdow;
* rytual pozegnania bez opowiesci;
* praca z rola zawodowa i tozsamoscia;
* list do dawnego etapu;

* analiza potrzeb zwigzanych z przynaleznoscig.

Czego unikac:
* mOwienia, Ze ,trzeba iS¢ dalej”;
* interpretowania tesknoty jako zaleznosci;
* sugerowania szybkiego znalezienia nowych ludzi;
* wymuszania pozytywnego znaczenia;
* traktowania tez jako dowodu ,,glebokiej transformacji”;

* obiecywania zamkniecia zaloby.

Lista kontrolna podobnego procesu:

[] Strata zostala nazwana konkretnie.

[ Zmiana nie jest automatycznie oceniana jako dobra albo zla.
[1 Tesknota zostala oddzielona od decyzji.

[] Klientka ma prawo do mieszanych emocji.

[ Zidentyfikowano zachowane zasoby.

[] Nie przyspiesza sie adaptacji.

[1 Ustalono matly rytual zakorzenienia.
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[0 Monitorowane jest funkcjonowanie i bezpieczenstwo.
Pytania do superwizji

»,Czy prowadzaca miala potrzebe przekonania klientki, ze przeprowadzka byta stuszna?”

,»,Czy opowies¢ pozostawiala wystarczajgco duzo miejsca na mozliwo$c¢ zalu i ambiwalencji?”

»Jak rozroznic naturalng zatobe od objawow wymagajacych dodatkowej oceny?”

»,Czy rytual pozegnania nie zostal wprowadzony zbyt wczesnie?”
Najwazniejszy wniosek:

W pracy z zatloba opowie$¢ powinna pomagac utrzymac wiez z tym, co bylo wazne, bez

zamrazania cztowieka w przesztosci i bez wymuszania szybkiego nowego poczatku.

117



Przypadek o3 - kiedy kazda odmowa wydajesic &

zagrozeniem dla relagji

Informacja o przypadku:

Przypadek zlozony. Wszystkie dane i okolicznosci zostaty zmienione w celu ochrony poufnosci.

Kontekst:

Klientka, 34 lata, zglaszala przewlekle przecigzenie obowigzkami rodzinnymi i zawodowymi.

Czesto zgadzala sie na dodatkowe zadania, mimo ze nie miala czasu ani energii.

Po udzieleniu zgody odczuwala:
e 7}10$¢;
* napiecie;
e zal;

* poczucie wykorzystywania.

Jednoczesnie uwazala, ze odmowa oznacza:
* egoizm;
* brak milos$ci;
* ryzyko konfliktu;

* utrate akceptacji.

Gléwna trudnos¢:

Automatyczna zgoda pojawiala sie szybciej niz rozpoznanie wlasnej potrzeby.

Klientka mowila:

»Zanim pomysle, juz mowie tak.”

Otwarte

Relacje oparte na wzajemnosci.
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Z Dzwonkiem

Prosby wymagajace sprawdzenia zasobow.

Zamkniete

Kontakt podczas odpoczynku i zachowania przekraczajgce granice.

Zdanie integrujace:

»,Granica nie zamyka relacji. Okresla sposob wejscia.”
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Analiza przypadku o3 - granica jako regulacja
dostepu, nie kara

Glowna hipoteza robocza:

Automatyczne zgadzanie sie chronilo klientke przed:
» konfliktem;
e odrzuceniem;
* poczuciem winy;

* utratg roli osoby potrzebne;j.

Granica byla przez nig interpretowana jako dzialanie przeciwko relacji.
Nie kazda osoba zareagowala pozytywnie na nowe granice.
Czes$c¢ otoczenia probowala przywrdéci¢ dawny sposob funkcjonowania.

To stalo sie dalszym materialem terapeutycznym.

Alternatywne mozliwosci interwencji:
* trening komunikatu granicy;
 analiza cyklu zgoda - przecigzenie - z1os¢;
» odgrywanie rol;
* karta odpowiedzialnosci ,,moje - twoje - wspolne”;
* praca z lekiem przed odrzuceniem;

* eksperyment z opdzniong odpowiedzig.

Czego unikac:
 przedstawiania kazdej odmowy jako zdrowej granicy;
* ignorowania obowigzkow wynikajacych z umowy lub opieki;
» zachecania do naglego odciecia bez analizy bezpieczenstwa;
* oceniania bliskich wylgcznie jako ,toksycznych”;

 zakladania, ze poczucie winy szybko zniknie;
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* sugerowania, ze granica kontroluje reakcje drugiej osoby.

Lista kontrolna podobnego procesu:

Granica dotyczy konkretnej sytuacji.

Klientka zna wlasna potrzebe.

Komunikat jest jasny.

Dzialanie po naruszeniu granicy jest okreslone.

Reakcja drugiej osoby nie jest kontrolowana przez klientke.
Wybrano odpowiedni poziom trudnosci.

Zaplanowano sposob radzenia sobie z poczuciem winy.

O O o o oo o 0

Uwzgledniono bezpieczenstwo i realne zaleznosci.
Pytania do superwizji

,»Czy prowadzaca utozsamiala granice z odmowa?”

»,Czy klientka miala wystarczajace zasoby, aby tolerowac konflikt?”

»,Czy wybrana sytuacja byla odpowiednia do pierwszego eksperymentu?”

»Jak reagowac, gdy otoczenie karze klientke za zmiane granic?”

Najwazniejszy wniosek:

Granica nie jest pojedynczym zdaniem.

Jest polaczeniem:
* rozpoznania potrzeby;
¢ komunikatu;
* Swiadomego dzialania;
* tolerowania reakcji otoczenia;

* powtarzalnej praktyki.
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Schemat

Pro$ba — Pauza — Sprawdzenie Zasobéw — Odpowiedz — Utrzymanie Granicy
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Do

Przypadek o4 - kiedy kazdy btad staje sie

dowodem osobistej niewystarczalnosci

Informacja o przypadku:

Przypadek zlozony. Wszystkie dane i okolicznosci zostaty zmienione w celu ochrony poufnosci.

Kontekst:

Klientka, 41 lat, zajmowala odpowiedzialne stanowisko i byla postrzegana jako bardzo

kompetentna.

Zglaszala:
* chroniczne napiecie;
e trudnos¢ w konczeniu zadan;
* wielokrotne poprawianie;
* silny lek przed oceng;
* brak satysfakcji z sukcesow;

* bezsennos$c¢ przed prezentacjami.

Po drobnym bledzie myslala:

»,leraz wszyscy zobacza, ze nie jestem wystarczajaco dobra.”

Gléwna trudnosé:

Wartos$c¢ osobista byla silnie zwigzana z bezblednym wykonaniem.
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Analiza przypadku o4 - wysoki standard bez

uzalezniania wartos$ci od wyniku

Glowna hipoteza robocza:

Perfekcjonizm pomagal klientce unikaé:
o krytyki;
» wstydu;
* yjawnienia niewiedzy;
» poczucia bycia przecietng;

* ryzyka odrzucenia.

Jednoczesnie podtrzymywal:
* przecigzenie;
* bezsennos¢;
* brak satysfakcji;
* odkladanie zakonczenia;

* ciggle poré6wnywanie.

Dlaczego opowies¢ byla uzyteczna:
* naczynie posiadalo jasna funkcje;
 rzemiosto pozwalalo zachowac znaczenie jakosci;
* nierownosc¢ nie zostala przedstawiona jako zawsze wartosciowa;

* mozliwe bylo realistyczne rozréznienie bledu, sladu pracy i wady.
Najwazniejsza decyzja prowadzacej:

Nie mowié klientce:

»2Musisz zaakceptowa¢ niedoskonalosc.”

Taki komunikat mogiby zostac¢ odebrany jako zacheta do obnizenia jakosci.
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Zamiast tego prowadzaca zapytala:

»Jakiego poziomu jakosci rzeczywiscie wymaga to konkretne zadanie?”

Interwencje wspierajace:

1. Definigja Funkgji

Pomogta ocenic rezultat wedlug celu, nie wedlug nieograniczonego ulepszania.

2. Trzy Poziomy Wykonania

Umozliwily Swiadome dopasowanie standardu.

3. Limit Czasu I Liczby Korekt

Przerwal automatyczny cykl poprawiania.

4. Eksperyment Niskiego Ryzyka

Zmniejszyt zagrozenie i pozwolit zebrac dane.
5. Praca Z Przekonaniem O Wysitku

Ujawnila zasade:

»~Warto$¢ wymaga cierpienia.”

Mozliwe ryzyko:

Opowiesc¢ o peknieciu mogta zosta¢ nadmiernie romantyzowana.
»Kazdy blad jest piekny.”

Korekta:

Niektore bledy wymagaja poprawy.

Kluczowe pytania brzmia:
* Czy rezultat spelnia funkcje?

* Jakie sa realne konsekwencje?
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* Czy dalsza korekta wnosi proporcjonalng wartosc?

* Jaki koszt ma kolejne poprawianie?

Obserwowane rezultaty:
* skrocenie czasu wykonywania wybranych zadan;
» zwiekszenie liczby ukonczonych projektow;
* mniejsza liczba dodatkowych korekt;
* stopniowe tolerowanie informacji zwrotnej;

» wigksza zdolnos$¢ odrozniania waznych bledéw od drobnych odchylen.

Klientka nadal odczuwala napiecie po zakonczeniu zadania.

Celem pierwszego etapu nie bylo usuniecie napiecia, lecz wykonanie dzialania bez uruchamiania

peinego rytualu poprawiania.

Alternatywne interwencje:
* eksperyment z celowym pozostawieniem drobnej niedoskonatosci;
 analiza konsekwencji bledu;
* praca z wewnetrznym krytykiem;
* hierarchia zadan wedlug wymaganego standardu;
» ¢wiczenie ,,co powiedzialabym wspoipracowniczce”;

 analiza kosztu alternatywnego perfekcjonizmu.

Czego unikac:
* przeciwstawiania jakosci i zdrowia;
 zawstydzania za perfekcjonizm;
* zmuszania do duzego eksperymentu;
* ignorowania realnych standardéw zawodowych;
* sugerowania, ze wszystkie bledy sa nieistotne;

» chwalenia wylacznie za produktywnosc.

Lista kontrolna podobnego procesu:

[0 Zdefiniowano funkcje zadania.
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Ustalono realne konsekwencje bledu.

Oddzielono wartosc osoby od wyniku.

Wybrano odpowiedni poziom standardu.
Eksperyment ma niskie lub umiarkowane ryzyko.
Limit czasu jest realistyczny.

Klientka zna sposob radzenia sobie z napieciem po zakonczeniu.

O 0o o o o o O

Wynik eksperymentu zostanie omoéwiony bez oceny moralnej.
Pytania do superwizji

,»,Czy prowadzaca nie obnizyla standardu zbyt szybko?”

»Jak wlasny perfekcjonizm terapeutki wplywa na ten proces?”

»,Czy zadanie eksperymentalne bylo wystarczajaco bezpieczne?”

»Jak odrdozni¢ odpowiedzialnos¢ zawodowa od kompulsywnego poprawiania?”

Najwazniejszy wniosek:

Praca z perfekcjonizmem nie polega na rezygnacji z jakosci.

Polega na odzyskaniu mozliwosci wyboru:
* kiedy wysoki standard jest potrzebny;
* kiedy wystarcza poprawne wykonanie;

* kiedy dalszy wysitek nie wnosi proporcjonalnej wartosci.
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Przypadek os - kiedy uczestniczka jest obecnaw &

grupie, ale nie czuje, ze do niej nalezy

Informacja o przypadku:

Przypadek zlozony. Wszystkie dane, wypowiedzi i okoliczno$ci zostaly zmienione w celu ochrony
poufnosci.

Kontekst:

Grupa rozwojowo-terapeutyczna skladala sie z dziesieciu uczestniczek.

Jedna z nich, 29-letnia kobieta, regularnie przychodzila na spotkania, ale rzadko zabierala gtos.

Podczas rund mowila:

»,Nie mam nic waznego do dodania.”

Obserwowala inne osoby, czesto usSmiechala sie i wspierala je, ale nie ujawniata wlasnych

doswiadczen.

Po spotkaniach zglaszala prowadzacej:
* poczucie niewidzialnosci;
* lek przed zajeciem miejsca;
» przekonanie, ze jej historia jest mniej wazna;
* obawe przed oceng;

* trudno$¢ w proszeniu o uwage.

Gléwna trudnos¢:

Uczestniczka pragnela przynaleznosci, ale prébowala ja zdobywac przez minimalizowanie

wlasnej obecnosci.
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Analiza przypadku os - wspiera¢ widocznos$¢ bez
wymuszania ujawnienia

Glowna hipoteza robocza:

Uczestniczka prébowala utrzymac przynaleznos¢ poprzez:
* uwazne stuchanie innych;
* wspieranie grupy;
* niewchodzenie w konflikt;
* ograniczanie wiasnych potrzeb;

* zajmowanie jak najmniejszej przestrzeni.
Strategia ta pomagala zmniejszac ryzyko oceny i odrzucenia.

Jednoczesnie podtrzymywala:
* poczucie niewidzialnosci;
* brak doswiadczenia bycia stuchang;
» przekonanie, ze jej historia jest mniej wazna;

* jednostronnag role osoby wspierajace;.
Celem nie bylo przeksztalcenie cichej osoby w osobe glosna.

Celem bylo zwiekszenie poczucia wplywu i dostepu do réznych form uczestnictwa.

Alternatywne interwencje:
* pisemna runda bez odczytywania;
* wybdr karty symbolizujacej aktualna obecnosc;
* wypowiedZ w parach;
* anonimowe pytanie do grupy;
» ¢wiczenie ,,czego potrzebuje od stuchajacych”;

* analiza norm grupowych dotyczacych méwienia i milczenia.
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Czego unikac:
* publicznego pytania: ,Dlaczego nic nie mowisz?”;
» traktowania milczenia jako oporu;
* chwalenia wylgcznie 0séb ujawniajacych duzo;
* naciskania na osobista historie;
* omawiania uczestniczki z grupa tak, jakby byla nieobecna;

* interpretowania kazdej ciszy jako leku.

Lista kontrolna dla podobnego procesu:

Uczestniczka ma prawo do milczenia.

Grupa zna zasady braku interpretowania.

Widocznos$¢ moze byc¢ stopniowana.

Uczestniczka moze okresli¢, czego potrzebuje od stuchajacych.
Prowadzgca zatrzymuje rady i presje.

Prywatnos¢ nie jest utozsamiana z brakiem zaangazowania.

Normy grupowe sg regularnie omawiane.

O O o o o o o O

W razie potrzeby dostepny jest kontakt indywidualny.
Pytania do superwizji

,Czy prowadzgca nie preferuje okreslonego stylu uczestnictwa?”

»Jak odrézni¢ dobrowolne milczenie od wycofania wynikajacego z leku?”

,»,Czy struktura grupy zapewnia rowny dostep do uwagi?”

»Jak reagowac, gdy grupa nagradza osoby najbardziej widoczne?”

Najwazniejszy wniosek:

Przynalezno$¢ nie wymaga jednakowego poziomu ujawniania.
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Bezpieczna grupa umozliwia uczestniczce:
* mowic;
e milczed;
* pisa¢;
» pracowac symbolicznie;
* prosi¢ o uwage;

* samodzielnie regulowac¢ widocznosc.
Schemat
Niewidzialno$¢ — Bezpieczna Préba — Whasny Glos — Swiadomy Wybér
Pod nim:

Widocznosé Nie Moze By¢ Obowigzkiem

131



Pie¢ przypadkéw - rézne potrzeby, jedna
odpowiedzialna struktura

Przedstawic tabele porownawczg.

Przypadek o1 - Lek I Kontrola

Gléwna potrzeba:

Wieksza tolerancja niepewnosci.

Symbol:

Mapa i kompas.

Najwazniejsza interwencja:

Oddzielenie faktow, wplywu, wartosci i niepewnosci.

Glowne ryzyko:

Traktowanie symbolu jako instrukcji decyzji.

Decyzja prowadzacej:

Nie podejmowac decyzji za klientke.
Przypadek o2 - Zatoba I Zmiana

Gléwna potrzeba:

Uznanie straty i zachowanie ciggtosci.

Symbol:

Stary klucz i nowe miejsce.

Najwazniejsza interwencja:

Oddzielenie tesknoty od koniecznosci powrotu.

Glowne ryzyko:

Przyspieszanie adaptacji i wymuszanie pozytywnego znaczenia.
Decyzja prowadzacej:

132

Do



PozostawicC przestrzen na mieszane emocje.

Przypadek o3 - Granice

Gléwna potrzeba:

Regulowanie dostepu i odpowiedzialnosci.

Symbol:

Dom, drzwi i klucz.

Najwazniejsza interwencja:

Pauza przed automatyczng zgoda i przygotowanie komunikatu.

Gléwne ryzyko:

Przejscie od nadmiernej dostepnosci do catkowitego odciecia.

Decyzja prowadzacej:

Stopniowac poziomy granicy.
Przypadek o4 - Perfekcjonizm

Gléwna potrzeba:

Oddzielenie jakosSci od wartosci osoby.

Symbol:

Naczynie i funkcja uzytkowa.

Najwazniejsza interwencja:

Okreslenie kryterium wystarczajaco dobrego wykonania.

Gléwne ryzyko:

Bagatelizowanie realnych standardow zawodowych.

Decyzja prowadzacej:

Dopasowac standard do celu i konsekwencji.
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Przypadek os - Przynalezno$¢ W Grupie

Gloéwna potrzeba:

Mozliwos¢ regulowania wilasnej widocznosci.

Symbol:

Latarnia i krag.

Najwazniejsza interwencja:

Struktura wypowiedzi bez rad i presji.

Glowne ryzyko:

Wymuszanie ujawnienia jako dowodu uczestnictwa.

Decyzja prowadzacej:

Chronic¢ prawo do wyboru poziomu obecnosci.

Wspolne elementy wszystkich przypadkow:

1. Cel Przed Opowiescig

Historia zostala dobrana do procesu, nie odwrotnie.

2. Zgoda

Klientka albo uczestniczka wiedziala, ze moze odmowié.

3. Pierwsza Reakcja

Prowadzgca zaczynala od znaczenia osoby, nie od wiasnej interpretacji.

4. Stopniowanie

Osobiste odniesienie pojawialo sie dopiero po uzyskaniu zgody.

5. Monitorowanie Bezpieczenstwa

Prowadzaca obserwowala orientacje, poziom pobudzenia i mozliwo$¢ wyboru.

6. Integracja

Kazda praca konczyta sie zasobem, matym krokiem albo swiadomym odlozeniem dzialania.

134



Przedstawi¢ pie¢ powtarzajacych sie pytan prowadzace;.

,Co jest celem?”

»Czy klientka jest gotowa?”

»Jak ona rozumie symbol?”

,»,Czy poziom emocji jest mozliwy do utrzymania?”

,Co pozwoli bezpiecznie zakonczyc¢?”

Przedstawi¢ wzorzec najczestszych bledow.

Btad

Prowadzaca widzi symbol i natychmiast nadaje mu znaczenie.

Korekta

Najpierw zapytac klientke.
Btad
Silna emocja zostaje uznana za dowdd skutecznosci.

Korekta

Oceni¢ orientacje, wybor i potrzebe regulacji.

Btad

Wglad jest traktowany jak decyzja.

Korekta

Sprawdzi¢ fakty, konsekwencje i gotowos¢.

Btad

Opowiesc¢ jest kontynuowana mimo niedopasowania.
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Korekta

Zmienic¢ albo odtozy¢ metode.
Btad
Sesja konczy sie w chwili najwiekszego pobudzenia.

Korekta

Zostawic czas na integracje.
Cwiczenie

Wybrac jeden wlasny przypadek i uzupeknic:
Wybrana opowies¢:
Uzasadnienie:

Pierwsza reakcja klientki:
Moja pierwsza interpretacja:
Znaczenie klientki:

Moment ryzyka:

Decyzja, ktora podjelam:
Alternatywna interwencja:
Co wymaga superwizji:

Lista kontrolna poréwnawcza:

Cel jest konkretny.

Symbol nie jest diagnozg.

Klientka zachowuje wybor.
Interwencja odpowiada gotowosci.

Uwzgledniam realny kontekst.

O O o o o o

Nie myle emocji z rezultatem.
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[] Mam alternatywna metode.

[] Plan integracji jest jasny.

Ramka konncowa modutu:
Nie istnieje klinicznie odpowiedzialna opowie$¢ bez klinicznie odpowiedzialnego sposobu jej
uzycia.
To nie sam tekst decyduje o bezpieczenstwie, lecz polaczenie:
* kontekstu;
* relacji;
* zgody;
* obserwacji;
* kompetencji;

* sposobu zakonczenia.
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o
=
Bezpieczenstwo, dokumentacja i rozwdj prakeyki

Modut o5

Bezpieczenstwo, dokumentacja i rozwoj praktyki

Listy kontrolne, reagowanie na przecigzenie, ochrona danych, wrazliwo$¢ kulturowa, superwizja i

odpowiedzialna ocena efektow

»<Pewnos¢ w praktyce nie wynika z przekonania, ze nic trudnego sie nie wydarzy. Wynika z

wiedzy, jak zauwazyc ryzyko, zatrzymac proces i skorzystac ze wsparcia.”
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Praca indywidualna - pelna lista kontrolna
prowadzace;

A. Przed Sesja

Cel
[1 Cel pracy jest konkretny.
[0 Opowies$¢ odpowiada celowi.

[0 Cel nie polega na doprowadzeniu klientki do z gory ustalonej decyzji.

Kompetencje

[0 Temat mie$ci sie w moich kwalifikacjach.
[1 Znam mozliwe ryzyka.

[0 Mam dostep do konsultacji lub superwizji.

[] Znam procedure reagowania na kryzys.

Klientka

[J Znam aktualny kontekst.
[1 Sprawdze jej gotowosc.
[1 Uwzglednitam historie pracy z metafora.

[1 Mam alternatywna forme interwencji.

Opowies¢

Przeczytalam tekst wczesniej.

Znam czas czytania.

Znam najbardziej intensywne fragmenty.
Potrafie skroci¢ opowiesc.

Historia nie moralizuje.

o 0o o o o o

Zawiera zasob albo mozliwo$¢ wyboru.
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Czas
[] Pozostaje czas na wprowadzenie.
[0 Pozostaje czas na refleksje.

[ Zarezerwowalam minimum 10 - 15 minut na zakonczenie.

B. Otwarcie Sesji
[0 Wyjasnitam cel.

[1 Opisalam forme.

Podalam orientacyjny czas.

Podkreslitam brak jednej poprawnej interpretacji.
Przypomniatam o prawie do odmowy.

Ustalitam sygnal przerwy.

O O 0o o O

Uzyskalam Swiadoma zgode.

»Mozemy pracowac z opowiescig, pozostac przy bezposredniej rozmowie albo zmienic¢

forme w dowolnym momencie.”

C. Podczas Opowiesci

[0 Czytam lub opowiadam naturalnie.

[ Nie podkreslam teatralnie wybranych fragmentéw.
[ Nie interpretuje w trakcie.

[1 Obserwuje oddech, postawe i kontakt.

[] Nie zakladam, ze kazda reakcja ma okreslone znaczenie.

D. Po Opowiesci

[ Pozostawilam krotka cisze.

[] Zadalam jedno pytanie otwierajgce.
[ Przyjelam odpowiedz ,,nie wiem”.
[1 Zaczelam od obrazu i emocji.

[1 Uzyskalam zgode na osobiste odniesienie.
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[0 Nie podalam wlasnego znaczenia jako faktu.

E. Monitorowanie Stanu

[0 Klientka pozostaje zorientowana.

[1 Moze odpowiadac i wybierac.

[0] Zna poziom emocji.

[1 Ma dostep do zasobu regulacyjnego.
[] Zapytalam, czy chce kontynuowac.

[1 Potrafie zatrzymac metode.

Sygnaly zatrzymania:
* wyrazna odmowa;
* utrata orientacji;
* narastajaca panika;
» brak mozliwosci podejmowania decyzji;

 przekroczenie moich kompetencji.

F. Integracja

[0 Podsumowalam stowami klientki.

[ Sprawdzilam poprawno$¢ podsumowania.
ZidentyfikowalySmy zasob.

OddzielitySmy symbol od faktow.

Nie wymusitam dziatania.

Wybrany krok jest maty i realny.

O O O O O

Mozliwa jest rowniez obserwacja albo odpoczynek.

G. Zakoniczenie

[] Sprawdzilam poziom emocji.

[] Zastosowalam ugruntowanie.

[] Klientka wie, co zrobi po spotkaniu.

[0 W razie potrzeby ustalilySmy dodatkowe wsparcie.
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[0 Nie zakonczylam w chwili najwiekszego pobudzenia.

H. Po Sesji

[ Zapisalam cel i zastosowang opowiesc.

[1 Udokumentowalam istotne reakcje.

[1 Oddzielitam obserwacje od interpretacji.

[] Zapisalam interwencje i rezultat spotkania.
[] Zidentyfikowalam temat do dalszej pracy.
[0 Zidentyfikowalam temat do superwizji.

[1 Chronie dane i poufnosc.

Pola do uzupelnienia:

Prakeyka

Brak zaznaczenia waznego punktu nie musi oznaczac bledu.

Powinien jednak uruchomic pytanie:

,»,Czy potrzebuje dostosowac plan, zanim pojde dalej?”
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Praca grupowa - bezpieczenstwo jednostki i
odpowiedzialnos¢ za caly system

A. Przygotowanie Grupy

O O o o o o o o

Cel spotkania jest jasny.

Opowie$¢ odpowiada profilowi grupy.

Znam liczbe uczestniczek.

Uwzglednilam osoby nowe.

Znam mozliwe napiecia w grupie.

Sala zapewnia prywatnos¢.

Istnieje mozliwos¢ krotkiej przerwy poza kregiem.

Mam plan kontaktu indywidualnego po spotkaniu.

B. Wybér Opowiesci

O O O O o o O

Historia jest zrozumiala.

Nie jest zbyt dtuga.

Nie wymaga ujawnienia osobistej historii.

Zawiera wiecej niz jedno mozliwe znaczenie.

Nie promuje jednego obowigzkowego rozwigzania.
Uwzglednia ré6znorodnos$¢ kulturowa grupy.

Mam lagodniejszg alternatywe.

C. Kontrakt Grupowy

O O O o o o
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Przypomniatam o dobrowolno$ci.
Kazda osoba moze milczec.

Nie interpretujemy wypowiedzi innych.
Nie udzielamy rad bez zaproszenia.
Mowimy z wlasnej perspektywy.

UstaliliSmy zasady poufnosci.



[0 Wyjasnitam granice poufnosci grupowe;j.

[0 Uczestniczki wiedzg, jak poprosi¢ o przerwe.

»Mozesz pracowac na poziomie symbolu i nie ujawniac, z jaka sytuacja wiaze sie wybrany

obraz.”

D. Odczytanie Opowiesci

[ Nie wymagam zamykania oczu.

[ Czytam spokojnie i wyraznie.

[ Nie chodze pomiedzy uczestniczkami.

[] Nie interpretuje w trakcie.

[1 Obserwuje reakcje bez publicznego komentowania.

[0 Mam mozliwos$¢ wczesniejszego zakonczenia tekstu.

E. Praca Indywidualna

[1 Kazda osoba ma kartke lub inng prywatng forme refleksji.
[ Nie ma obowigzku odczytywania.

[0 Pytania sg krotkie i jasne.

[1 Uczestniczki znaja czas ¢wiczenia.

F. Praca W Parach Lub Podgrupach

[1 Role stuchajacej i mowiacej sa jasne.

[1 Czas jest rowny.

[ Nie wolno interpretowac ani doradzac.

[0 Uczestniczka moze zakonczy¢ wypowiedz wczesniej.

[ Istnieje sygnal konca ¢wiczenia.

G. Rozmowa Na Forum
[ Nie wywoluje 0sob bez zgloszenia.
[ Nie prosze o ujawnianie tresci z pary.

[] Zatrzymuje rady i diagnozy.
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Chronie osoby mniej widoczne przed presj3.

[] Monitoruje dominacje pojedynczych 0sdb.

[1 Dopuszczam rozne znaczenia tej samej opowiesci.

O O O O O o X

. Monitorowanie Bezpieczenstwa

Obserwuje poziom pobudzenia grupy.

Znam osoby wymagajace szczegolnej uwagi.

Potrafie przerwac ¢wiczenie.

Wiem, kto moze potrzebowac kontaktu indywidualnego.
Znam procedure reagowania na kryzys.

Nie otwieram nowego intensywnego tematu pod koniec.

1. Zakoticzenie

O O o o o o

Pozostaje minimum 15 minut na integracje.

Kazda osoba moze nazwac zasob albo stan.
Zastosowalam ugruntowanie grupowe.

Uczestniczki wiedzg, co zrobic po spotkaniu.

Podatam mozliwosc¢ krotkiego kontaktu indywidualnego.

Grupa wrdcila do terazniejszosci.

J. Po Spotkaniu

O O o o o o

Udokumentowatam temat i strukture spotkania.
Nie zapisuje zbednych szczeg6tow osobistych.
Zidentyfikowalam wazne zdarzenia grupowe.
Zapisalam interwencje dotyczace bezpieczenstwa.
Zidentyfikowalam temat do superwizji.

Sprawdzitam potrzebe indywidualnego kontaktu.

Pola do uzupeienia:
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Etyka
Kontrakt grupowy zmniejsza ryzyko, ale nie usuwa go catkowicie.

Prowadzaca nadal odpowiada za obserwacje dynamiki, zatrzymywanie przekroczen i ochrone

mozliwosci wyboru.
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Kiedy opowies¢ przestaje by¢ gtéwnym
narzc;dziem, a bezpieczer'lstwo staje si¢
priorytetem

Wyjasnic roznice pomiedzy silng emocjq, przecigzeniem i kryzysem.
Silna Emocja

Klientka:
* placze albo odczuwa zlos¢;
* pozostaje zorientowana;
* rozumie pytania;
* moze dokonywa¢ wyboru;

* korzysta z zasobow.

Dzialanie:

Towarzyszyc¢, zwolnic i monitorowac.
Przecigzenie

Klientka:
* ma trudnos$¢ z koncentracjg;
» doswiadcza narastajacego chaosu;
* traci dostep do refleksji;

* potrzebuje intensywnej regulacji.

Dzialanie:

Przerwac poglebianie, wrdcic¢ do terazniejszosci i oceni¢ dalsze potrzeby.

Kryzys

Moze obejmowac:

* bezposrednie zagrozenie bezpieczenstwa;
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* utrate zdolnosci do zadbania o siebie;
* powazna dezorganizacje;
* potrzebe pilnej specjalistycznej oceny;

* sytuacje wykraczajaca poza kompetencje prowadzacej.

Dzialanie:

Zastosowac procedury kryzysowe odpowiednie do roli, miejsca pracy i obowiazujgcych regulacji.

Przedstawic¢ procedure pierwszej odpowiedzi.
Krok 1 - Zatrzymaj Opowies¢
Powiedzie¢:
»Zatrzymamy teraz prace z historig. Najwazniejsze jest to, co dzieje sie z toba w tej chwili.”

Krok 2 - Upros¢ Komunikagje

Uzywac krotkich, konkretnych zdan.

Nie zadawac ztozonych pytan symbolicznych.

Krok 3 - Sprawdz Orientacje

»,Jak masz na imie?”

»,Gdzie teraz jesteSmy?”

»Jaki jest dzi$ dzien?”

»Czy styszysz moj glos?”

Krok 4 - Wré¢ Do Terazniejszosci

Zaproponowac:
* kontakt ze stopami;

* Opis pomieszczenia;
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* spokojny wydech;
* lyk wody;

» kontakt z bezpiecznym przedmiotem.

Nie stosowac dotyku bez wyraznej zgody.

Krok s - Ocen Bezpieczeristwo

Prowadzaca dziala zgodnie ze swoim przygotowaniem i procedurami.

Nie opiera oceny bezpieczenstwa wylacznie na symbolu albo metaforze.

Krok 6 - Uruchom Wtasciwe Wsparcie

Moze obejmowac:
* konsultacje kliniczna;
» kontakt z odpowiedniag osoba lub stuzba;
* dodatkowa opieke;
* przekierowanie;

» procedure obowigzujgaca w instytucji.
Krok 7 - Nie Zostawiaj Procesu Bez Planu

Ustalié¢:
» kto odpowiada za dalsze wsparcie;
* co wydarzy sie po spotkaniu;
* jakie informacje nalezy udokumentowac;

* czy wymagany jest kontakt nastepczy.

Przedstawi¢ sygnaly bezwzglednego zatrzymania pracy symboliczne;j.

« klientka nie odroznia opowiesci od rzeczywistosci;
» symbol zwieksza dezorientacje;

* pojawia sie bezposrednie zagrozenie;

* klientka nie moze wyrazi¢ Swiadomej zgody;

» prowadzaca nie posiada kompetencji do dalszej oceny;

149



» warunki nie pozwalaja zapewnic bezpieczenstwa.
Wyjasnic, czego nie robic.
* nie kontynuowac historii w nadziei na ,,domkniecie symbolu”;
* nie szukac¢ moratu;
* nie przekonywac, ze emocja jest czescig transformacji;
* nie interpretowac kryzysu jako oporu;
* nie dziala¢ poza wiasnymi kompetencjami;

* nie obiecywac poufnosci absolutnej, jesli istniejg prawne lub etyczne granice.

Lista kontrolna kryzysowa:

Przerwalam prace symboliczng.

Uproscitam komunikacje.

Sprawdzilam orientacje.

Zastosowalam odpowiednia regulacje.

Ocenitam bezpieczenstwo zgodnie z kompetencjami.
Znam obowigzujaca procedure.

Uruchomilam potrzebne wsparcie.

Nie pozostawilam osoby bez planu.

Udokumentowalam istotne fakty.

O 0o oo oo o oo O

Zaplanowalam konsultacje lub superwizje.

Pytania do przygotowania zawodowego:

,»Czy znam procedure kryzysowa mojego miejsca pracy?”

,»Kogo moge skonsultowac?”

»Jakie sa granice poufnosci?”
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»Jak dokumentuje zdarzenie?”

,Kiedy przekierowuje do innej formy pomocy?”

Zatrzymaj proces
W kryzysie opowies¢ przestaje by¢ centrum pracy.
Centrum stanowig:

* bezpieczenstwo;

e orientacja;

realne fakty;
* odpowiednia pomoc;

* ciaglosc opieki.
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Symbol nie istnieje poza kultura, jezykiem i

historig osoby

Wyjasni¢ wrazliwos¢ kulturowa.

Wrazliwos¢ kulturowa oznacza:
* ciekawosc¢ bez zakladania;
* Swiadomos$¢ wlasnej perspektywy;
* respektowanie jezyka klientki;
* uwzglednianie kontekstu spotecznego;
* sprawdzanie znaczenia symbolu;

» gotowosc¢ do zmiany materiatu.

Ten sam symbol moze mie¢ ré6zne znaczenia w zaleznosci od:
 kultury;
* religii;
* regionu;
* historii rodziny;
* wieku;
* plci;
* doswiadczen migracyjnych;
* pozycji spotecznej;

* osobistych skojarzen.

Dom

Moze symbolizowac:
* bezpieczenstwo;
* obowiazek;
* przynaleznosc;

 kontrole;
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o strate;

* miejsce zagrozenia.

Las

Moze oznaczac:

wolnosé;
duchowosé;
zagubienie;

niebezpieczenstwo;

» kontakt z natura.

Rodzina

Moze by¢ przedstawiana jako zasob.

Dla czesci klientek moze jednak wigza¢ sie z:

* przemoca;

* wykluczeniem;

* obowiagzkiem;

» konfliktem wartosci;

* brakiem bezpieczenstwa.

Przedstawi¢ pytania przed wyborem opowiesci.
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»Jakie wartosci przedstawia historia?”

»,Czy jedna forma rodziny jest pokazywana jako jedyna wtasciwa?”

,»,Czy role plciowe sa stereotypowe?”

»Czy okreslona religia albo duchowos¢ jest zakladana jako wspolna?”



»,Czy dobro i zlo sg przypisane do wygladu, niepelnosprawnosci, wieku albo pochodzenia?”

,Czy zakonczenie promuje podporzadkowanie jako rozwigzanie?”

Dodac zasady dostosowania jezyka.

* wyjasniac¢ trudne stowa;

nie infantylizowac dorostej klientki;

» uzywac imion i form zgodnych z preferencja osoby;

* unikac zalozen dotyczacych partnera, rodziny i tozsamosci;
* nie ttumaczy¢ automatycznie kazdego symbolu;

* sprawdzac, czy metafora jest zrozumiala.

Gotowe komunikaty:

»Jak ten symbol jest rozumiany w twojej rodzinie albo kulturze?”

,»Czy co$ w tej historii jest dla ciebie obce lub niedopasowane?”

»Czy chcesz zmieni¢ jakis element opowiesci?”

»Jak opowiedzialabys te historie wlasnym jezykiem?”

Przedstawi¢ mozliwos$¢ wspottworzenia.

Klientka moze:
 zmienic¢ ple¢ bohaterki;
* zmienic relacje miedzy postaciami;
» zastgpi¢ symbol;
 stworzy¢ inne zakonczenie;

* usungc element niezgodny z jej wartosciami;
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* opowiedzie¢ wlasna wersje.
Wyjasni¢ r6znice pomiedzy dostosowaniem i zawlaszczaniem.

Dostosowanie

Prowadzaca pyta, stucha i pozwala klientce okre$la¢ znaczenie.

Zawtaszczanie

Prowadzaca uzywa symbolu z innej tradycji bez rozumienia kontekstu i przedstawia wlasng

interpretacje jako prawdziwg.

Lista kontrolna

Znam pochodzenie opowiesci.

Nie zakladam uniwersalnego znaczenia symbolu.
Sprawdzam jezyk i kontekst klientki.

Unikam stereotypow.

Klientka moze zmienic¢ element historii.

Nie wartosciuje jednej normy rodzinnej albo spoteczne;j.

Jestem gotowa odlozyc¢ niedopasowany tekst.

O O o o oo o 0O

Rozpoznaje wlasne uprzedzenia i niewiedze.
Cwiczenie dla prowadzacej:

Uzupehié:

Gléwne wartosci:

Obraz rodziny:

Role plciowe:

Obraz wladzy:

Znaczenie duchowosci:

Mozliwe stereotypy:
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Element wymagajacy wyjasnienia:
Mozliwos¢ dostosowania:

Pytanie do klientki:
Pytania do superwizji

»Jak moja kultura wplywa na interpretacje tej historii?”

»,Czy zakladam, zZe klientka rozumie symbol podobnie do mnie?”

»,Ktore elementy opowiesci moga wykluczac albo zawstydzac¢?”

Etyka
Nie istnieje symbol catkowicie pozbawiony kontekstu.

Prowadzgca nie musi znac¢ wszystkich znaczen, ale powinna umiec¢ pytac, stuchac i uzna¢ wiasna

niewiedze.

156



Zapisywac to, co potrzebne - chroni¢ to, co
osobiste

Wyjasnic cele dokumentacji.

Dokumentacja pomaga:
» zachowac cigglosc pracy;
» zapamietac cel i interwencje;
* monitorowac bezpieczenstwo;
» przygotowac dalszy plan;
» wspierac konsultacje i superwizje;

» wykazac odpowiedzialne dzialanie zgodnie z obowigzujacymi standardami.

Zakres, forma i czas przechowywania dokumentacji powinny odpowiadac:
* obowigzujacym przepisom,;
» zasadom zawodu;
* polityce instytucji;
 rodzajowi Swiadczonej ustugi;

* wymogom ochrony danych.

Nie tworzyc jednego uniwersalnego zalecenia prawnego.

Przedstawi¢ minimalng strukture zapisu ses;ji.
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Data

Forma Spotkania

Zastosowana Opowie$¢ Lub Symbol
Uzasadnienie

Zgoda

Istotne Obserwacje

Reakgja Klientki

Zastosowane Interwencje

Dziatania Dotyczace Bezpieczeristwa
Sposéb Integracji

Dalszy Plan

Temat Do Superwizji

Wyjasnic roznice miedzy obserwacja i interpretacja.
Obserwacja

»Klientka zamilkla na okolo minute, odwrdcita wzrok i ocenita napiecie na 7 z 10.”

Interpretacja

»Klientka opierala sie dotarciu do prawdy.”

W dokumentacji preferowac:
¢ konkretne zachowania;
* wypowiedzi istotne dla procesu;

* poziom gotowosci;
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* decyzje prowadzacej;
* interwencje;

* ustalony plan.

Unikaé:
* oceniajgcych etykiet;
* niepotrzebnych szczegdtow rodzinnych;
» wlasnych spekulacji przedstawianych jako fakt;
* pelnych opiséw symbolicznych fantazji, jesli nie sa klinicznie potrzebne;

» danych osob trzecich bez uzasadnienia.

Dokumentowanie Opowiesci

Zapisac:
* tytut albo rodzaj opowiesci;
* cel zastosowania;
* zgode klientki;
* gldéwny symbol wskazany przez klientke;
* istotng reakcje;

* sposob zakonczenia.

Nie zapisywac automatycznie:
* calej opowiesci klientki stowo w stowo;
* szczegb6low mozliwych do identyfikacji;

* prywatnych tresci nieistotnych dla celu.
Dokumentowanie Grupy

Zapisywac:
* temat spotkania;
* zastosowana strukture;
* istotne zdarzenia grupowe;

* przekroczenia kontraktu;
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* interwencje prowadzacej;
* potrzeby dalszego kontaktu.

Unika¢ tworzenia zbiorczego dokumentu zawierajacego szczegétowe historie wszystkich

uczestniczek.
Ochrona Danych

Lista kontrolna

[1 Uzywam bezpiecznego systemu przechowywania.

[0 Dostep maja wylacznie uprawnione osoby.

Nie przechowuje dokumentacji w przypadkowych komunikatorach.
Nie przesylam danych bez odpowiednich zabezpieczen.

Znam zasady tworzenia kopii zapasowych.

Znam procedure naruszenia bezpieczenstwa danych.

O O 0o o O

Usuwam dokumenty zgodnie z obowigzujacymi zasadami.

Przypadek Do Superwizji Lub Publikadji

Przed omowieniem:
* usung¢ dane identyfikujace;
* ograniczyc szczegoly do potrzebnego minimum;
* respektowac zasady superwizji;
* sprawdzi¢ podstawe wykorzystania;

* oznaczyc przypadek zlozony;

nie traktowa¢ zmiany imienia jako peinej anonimizacji.
Przedstawi¢ gotowy formularz zapisu.

Krétka Notatka Po Sesji

Data:
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Pytania do prowadzjcej

,»,Czy ta informacja jest potrzebna?”

,»,Czy zapisuje fakt, czy wlasna interpretacje?”

»,Czy dokument moze zwiekszy¢ ryzyko identyfikacji?”

,Czy zapis wspiera ciagtos¢ procesu?”

Etyka
Dobra dokumentacja nie jest pelnym zapisem zycia klientki.

Jest uporzadkowanym, koniecznym i chronionym zapisem procesu zawodowego.
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Superwizja - miejsce, w ktc')rym prowadzacca
przyglada sie réwniez wlasnemu udzialowi

Wyjasnic cele superwizji.

Superwizja moze wspierac:
* analize decyzji klinicznych;
* rozpoznanie granic kompetencji;
* prace z wlasnymi reakcjami;
* ocene bezpieczenstwa;
* wybor dalszej interwencji;
* zauwazanie wzorcow w relacji;

* r0zW0j etyczny i zawodowy.
Superwizja nie jest potrzebna wylacznie wtedy, gdy co$ poszio Zle.

Moze by¢ uzywana:
* przed trudng interwencja;
* po silnej reakcji emocjonalnej;
* przy niejasnej gotowosci klientki;
» przy wilasnej silnej potrzebie pomocy;
* gdy symbol szczegolnie porusza prowadzaca;
* przy pracy grupowe;j;

* przed wykorzystaniem przypadku do celow edukacyjnych.

Przedstawic¢ sygnaly wskazujace na potrzebe superwizji.

Prowadzaca
* czesto mysli o klientce poza pracg;
* chce przekonac ja do okreslonej decyzji;

* odczuwa silng irytacje albo zachwyt;
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* boi sie zatrzymac technike;

* interpretuje kazdy symbol podobnie;
* ma trudno$¢ z utrzymaniem granic;
* czuje sie odpowiedzialna za rezultat;

* dziala poza wczesniejszym planem bez refleks;ji.

Przedstawi¢ osiem pytan autorefleksyjnych po ses;ji.
1. Co klientka rzeczywiscie powiedziata?

2. Co zaobserwowatam?

3. Jaka interpretacje dodatam?

4. Co poczutam podczas sesji?

5. Czego chciatam dla klientki?

6. Czy prébowatam przyspieszy¢ proces?

7. W ktérym momencie mogtam daé wigcej wyboru?

8. Co wymaga konsultacji?

Wyjasnic¢ pojecie reakcji prowadzace;.

Prowadzaca moze doswiadczac:
¢ troski;
* bezradnosci;
* z}osci;
e leku;
* potrzeby ratowania;
* identyfikacji z bohaterka;

* checi udowodnienia skutecznos$ci opowiesci.

Same emocje nie oznaczaja biedu.
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Wymagaja jednak rozpoznania, aby nie kierowaly procesem bez Swiadomosci.

Przedstawi¢ formularz do superwizji.
Kontekst

Zastosowana Opowiesé

Reakgja Klientki

Moja Interwencja

Moment Niepewnosci

Moja Emocja

Moje Zatozenie

Ryzyko

Alternatywne Dziatanie

Pytanie do superwizji

Dodac przykladowe pytania.

»Czy zbyt szybko przeszlam do osobistego znaczenia?”

,»Czy moje skojarzenie wplynelo na pytania?”

»Czy klientka miala realng mozliwos$¢ odmowy?”

»,Czy kontynuowatam prace mimo sygnaldéw przecigzenia?”

»Jak moge lepiej zakonczy¢ podobnag sesje?”
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»Czy przypadek przekracza moje kompetencje?”

Przedstawi¢ praktyke krotkiej refleks;ji.

Po Kazdej Sesji Z Opowiescig Zapisaé
* jedno trafne dzialanie;
* jeden moment niepewnosci;
* jedng reakcje wlasng;

* jedno pytanie do dalszej nauki.
Wyjasni¢ granice omawiania przypadku.

Podczas superwizji:
e chroni¢ dane;
» uzywac tylko potrzebnych informacji;
* nie przekazywac identyfikujacych szczegotow;
* korzystac z bezpiecznej, profesjonalnej formy kontaktu;

 respektowac zasady instytucji i zawodu.

Lista kontrolna

Rozpoznaje wlasne emocje.
Oddzielam je od stanu klientki.
Potrafie nazwac wilasna hipoteze.

Nie szukam superwizji wylgcznie po problemie.

Wnosze konkretne pytanie.

O

O

O

O

[J] Chronie dane.
O

[] Jestem gotowa skorygowac swoje dzialanie.
O

Zapisuje wniosek do przysziej praktyki.

Prakeyka

Pewno$¢ zawodowa nie polega na samodzielnym radzeniu sobie ze wszystkim.
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Obejmuje zdolno$¢ rozpoznawania, kiedy potrzebna jest druga profesjonalna perspektywa.
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Obserwowaé zmiane bez zamieniania opowiesci &

w obietnice transformagji

Wyjasnic roznice pomiedzy reakcja i efektem.

Reakcja Podczas Sesji

* WZruszenie;

* placz;

* intensywne skojarzenie;
* poczucie ulgi;

» zachwyt opowiescig;

* wazny wglad.

Efekt W Procesie

* nowe zachowanie;

» zwiekszona zdolno$¢ wyboru;

* lepsza regulacja;

* zmiana sposobu komunikowania;

* bardziej realistyczne przekonanie;

* konsekwentne korzystanie z zasobu;

* poprawa konkretnego obszaru funkcjonowania.

Silna reakcja moze by¢ wazna, ale nie oznacza automatycznie:
* rozwigzania problemu;
* trwatlej zmiany;
» gotowosci do dzialania;
* skutecznosci dla kazdej osoby;

» zakonczenia procesu.

Przedstawi¢ piec¢ obszaréw oceny.
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1. Swiadomo$é

Czy klientka potrafi lepiej nazwac:
* emocje;
* potrzebe;
* Wzorzegc;
* granice;

* dostepne mozliwosci?
2. Regulacja

Czy klientka:
* wczesniej rozpoznaje pobudzenie;
* korzysta z zasobow;
* prosi o przerwe;

» wraca do terazniejszosci?

3. Wybor

Czy ma wiecej niz jedng mozliwa reakcje?

4. Dzialanie

Czy wykonala maly, realny krok?

5. Funkcjonowanie

Czy zmiana wplywa na:
* relacje;
* prace;
* odpoczynek;
* granice;

* codzienne decyzje?

Przedstawi¢ pytania do klientki po ses;ji.
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,Co zostalo z toba po opowiesci?”

»,Czy symbol powracal?”

,»,Czy co$ rozumiesz inaczej?”

»,Czy zauwazylas zmiane w codziennym dziataniu?”

,Co nie bylo uzyteczne?”

,»,Czy pojawil sie nieoczekiwany koszt?”

,»Czy chcesz wrocic do tej metody?”

Dodac skale przed i po procesie.

Ocenic od 0 do 10:

Jasno$¢ Tematu

Poziom Napigcia

Poczucie Wyboru

Dostep Do Zasobdw

Zdolno$¢ Komunikowania Potrzeb

Gotowos¢ Do Matego Kroku

Zmiana wyniku skali nie powinna by¢ interpretowana bez kontekstu.

Wzrost napiecia moze wynikac z wiekszej Swiadomosci problemu, ale moze tez oznaczac

przeciazenie.
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Nalezy zapytac:

,Co stoi za tg zmiang?”

Przedstawié¢ wskazniki krotkoterminowe.

* klientka lepiej opisuje symbol;
* rOZpoznaje emocje;
» widzi wiecej mozliwosci;

* potrafi wybra¢ zasob;

ustala maty krok.

Wskazniki dlugoterminowe:
* utrzymuje nowaq granice;
* zmniejsza automatyczne zachowanie;
* lepiej toleruje emocje;
» korzysta ze wsparcia;

* podejmuje decyzje bardziej zgodne z warto$ciami.
Wyjasnic, jak mowic o efektach etycznie.

Zamiast:

»Ta opowiesc¢ gleboko cie transformowata.”

Powiedziec:

,Opowies$¢ pomogta ci dzi§ zauwazyc...”

Zamiast:

»2Metoda uwolnita cie od leku.”

Powiedziec:
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»Podczas kolejnych tygodni zauwazyla$ mniejsza liczbe zachowan podtrzymujacych lek.”

Zamiast:

,10 narzedzie dziala zawsze.”

Powiedziec:

»Dla czesci osob metafora jest uzyteczna, a dla innych lepsza moze by¢ bardziej

bezposrednia forma pracy.”

Przedstawi¢ formularz oceny.
Wskaznik Poczatkowy

Reakcja Podczas Sesji
Najwazniejszy Wglad

Dziatanie Po Sesji

Obserwacja Po Tygodniu
Obserwacja Po Miesigcu

Koszty Lub Trudnosci

Ocena Uzytecznosci Przez Klientke
Decyzja O Dalszym Stosowaniu

Lista kontrolna

[1 Cel zostal okreslony przed interwencjg.

[0 Reakcja nie jest mylona z trwaltym efektem.
[1 Ocena obejmuje funkcjonowanie.

[1 Klientka sama ocenia uzytecznosc.
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[0 Uwzgledniono mozliwe koszty.
[0 Nie przypisuje caltej zmiany jednej technice.
[] Nie obiecuje rezultatu.

[1 Wnioski stuzg dalszemu planowaniu.
Pytania do superwizji

»,Czy potrzebuje widocznego rezultatu, aby uznac sesje za wartosciowg?”

»,CZy przypisuje zmiane opowiesci, pomijajac caly proces terapeutyczny?”

»Jak reaguje, gdy klientka nie zauwaza efektu?”

,Czy spos6b mierzenia odpowiada celowi?”

Etyka
Opowies¢ moze by¢ waznym elementem zmiany.

Nie dziala jednak poza relacja, kontekstem, gotowoscig, wczesniejsza praca i codziennymi

dziataniami klientki.

172



Bledy w pracy z opowiescig - jak je rozpoznawali &

naprawiac bez utraty relacji

Przedstawi¢ dziesiec¢ najczestszych bledow.
Btad 1 - Wybér Opowiesci Przed Okresleniem Celu

Jak wyglada:
Prowadzaca najpierw wybiera ulubiong historie, a dopiero pdzniej probuje dopasowac ja do
procesu.
Mozliwe konsekwencje:
* brak uzytecznosci;
* zbyt duza intensywnos¢;
* niejasny kierunek sesji;

* poczucie sztucznosci.
Korekta:

Najpierw okresli¢:
e cel;
* gotowos¢;
* mozliwe ryzyko;
* potrzebny dystans;

* plan integracji.
Btad 2 - Brak Prawdziwej Zgody

Jak wyglada:

Prowadzaca informuje o opowies$ci, ale nie daje realnej mozliwos$ci odmowy.
Korekta:

Powiedziec:
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»Mozemy rowniez pozostac¢ przy rozmowie. Ktora forma jest dzi$ dla ciebie bardziej

odpowiednia?”

Blad 3 - Natychmiastowa Interpretacja
Jak wyglada:

Po zakonczeniu historii prowadzaca mowi:

»,len symbol oznacza...”

Korekta:

Najpierw zapytac:

,Co ten obraz oznacza dla ciebie?”

Btad 4 - Zadawanie Zbyt Wielu Pytan

Jak wyglada:

Prowadzaca zadaje kilka pytan jedno po drugim, nie pozostawiajac czasu na refleksje.
Korekta:

Stosowa¢ zasade:
Jedno Pytanie — Pauza — OdpowiedZ — Doprecyzowanie
Btad 5 - Uznanie Silnej Emogji Za Dowéd Skutecznosci

Jak wyglada:

Placz albo wzruszenie sg traktowane jako potwierdzenie ,glebokiej transformacji”.
Korekta:

Sprawdzic:
* orientacje;

* mozliwo$¢ wyboru;
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* potrzebe regulacji;

 funkcjonowanie po sesji.
Btad 6 - Przetamywanie Oporu

Jak wyglada:

Prowadzgca uwaza odmowe albo dystans za przeszkode wymagajaca pokonania.
Korekta:

Zapytac:

,Co w tej formie jest niedopasowane?”

Nastepnie zaproponowac alternatywe.
Btad 7 - Dostowne Traktowanie Symbolu

Jak wyglada:

Opowies¢ staje sie instrukcja zyciowa albo uzasadnieniem duzej decyzji.
Korekta:

Zastosowaé schemat:
Symbol — Potrzeba — Fakty — Mozliwo$ci — Decyzja
Btad 8 - Brak Czasu Na Zakoriczenie

Jak wyglada:

Najbardziej intensywny temat pojawia si¢ kilka minut przed koncem sesji.

Korekta:
* nie otwiera¢ nowego poglebienia;
* podsumowacg;
* wroci¢ do zasoboéw;

* zaplanowac¢ kontynuacje.
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Btad 9 - Nadmierne Przypisywanie Efektu Opowiesci

Jak wyglada:

Cala zmiana zostaje przypisana jednej historii.
Korekta:

Uwzglednic:
* relacje terapeutycznag;
* wczesniejsza prace;
* gotowosc Kklientki;
* codzienne dzialania;

¢ kontekst.
Btad 10 - Brak Refleksji Nad Wtasna Reakcja

Jak wyglada:

Prowadzgaca nie zauwaza, ze symbol uruchamia jej osobista historie albo potrzebe ratowania.

Korekta:

Zapisa¢ wlasna reakcje i omowic ja w superwizji.

Przedstawi¢ procedure naprawcza.
Krok 1 - Zauwaz

Nazwac konkretnie:

»Zadalam pytanie zbyt sugerujaco.”

Krok 2 - Uznaj
Nie usprawiedliwiac sie nadmiernie.
Krok 3 - Skoryguj

Powiedzieé:
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»Zauwazytam, ze podatam wiasne znaczenie zbyt szybko. Chce wrocic¢ do twojej

perspektywy.”

Krok 4 - Przywré¢ Wybor

»2Mozemy kontynuowac, zmieni¢ metode albo zatrzymac sie.”

Krok s - Wyciagnij Wniosek
Zapisac temat do autorefleksji i superwizji.

Dodac przyklady naprawy relacyjne;j.

Sytuacja

Prowadzgaca zasugerowala interpretacje.

Komunikat naprawczy:

»Moje pytanie moglo zabrzmiec¢ tak, jakbym znala odpowiedz. Nie znam jej. Jak ty rozumiesz

ten symbol?”

Sytuacja

Prowadzaca kontynuowala mimo niepewnosci klientki.

Komunikat naprawczy:

»Zauwazylam, ze posziam dalej, zanim wystarczajaco sprawdzitam twoja gotowosc.

Zatrzymajmy sie i ustalmy, czego teraz potrzebujesz.”

Lista kontrolna po bledzie:

[ Potrafie nazwag, co sie wydarzyto.
1 Nie obwiniam klientki.

[] Nie bronie techniki.

[1 Przywracam mozliwo$¢ wyboru.

[] Sprawdzam wplyw na relacje.
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[0 Dokumentuje istotne elementy.
[0 Wnosze temat do superwizji.

[1 Zmieniam przyszle dzialanie.
Pytania do superwizji

,Co utrudnilo mi zauwazenie sygnatu klientki?”

,»,Czy probowalam osiggnac okreslony rezultat?”

»Jak moje emocje wplynely na decyzje?”

,CO pomoze mi wczesniej rozpoznawac¢ podobny moment?”

Prakeyka

Naprawa nie polega na udowodnieniu, Ze prowadzaca miata dobre intencje.

Polega na uznaniu wplywu dzialania, przywrdceniu wyboru i zmianie sposobu pracy.
Schemat

Btad — Uznanie — Korekta — Wybér — Refleksja

Pod nim napis:

Odpowiedzialno$¢ Zamiast Perfekji
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Do

Biblioteka narzedzi i plan dalszego rozwoju

Modut o6

Biblioteka narzedzi i plan dalszego rozwoju

Gotowe pytania, formularze sesji, trzydziestodniowy plan praktyki i kodeks odpowiedzialnego

prowadzenia procesu

»,<Kompetencja rozwija sie wtedy, gdy wiedza zostaje polaczona z praktyka, refleksja,

informacjg zwrotna i superwizja.”
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Pytania do wyboru - nie lista do zadania podczas &

jednej sesji

Pytania O Gotowo$¢
* ,Jak reagujesz na propozycje pracy z opowiescig?”
* ,Czy chcesz dzi$ sprébowac tej formy?”
» ,Co pomoze ci zachowac poczucie wpltywu?”
* ,Czy istnieje temat, ktorego nie chcesz dzis poruszac?”
* ,Po czym poznasz, Ze potrzebujesz przerwy?”

* ,Wolisz stuchad, czytac czy pracowac z jednym obrazem?”

Pytania Otwierajace Po Opowiesci
* ,Co zostalo z toba po tej historii?”
* ,Ktory fragment zwrdcil uwage?”
* ,Jaki obraz pojawit sie jako pierwszy?”
* ,Czy cos$ bylo bliskie, obce albo zaskakujace?”
+ ,Jak opisalabys te historie jednym zdaniem?”

* ,Co poczulas w trakcie stuchania?”

Pytania O Posta¢
* ,Ktora postac byla ci najblizsza?”
* ,Ktora budzila dystans albo zlo$¢?”
* ,Czego potrzebowatla bohaterka?”
* ,Co probowata ochronic¢?”
* ,Jaka decyzje podejmowata?”
» ,Czego jeszcze nie zauwazala?”

* ,Kto albo co mogto ja wesprzec¢?”

Pytania O Symbol

* ,Co ten symbol oznacza dla ciebie?”
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»Jakie sg trzy mozliwe znaczenia?”

,Ktlre znaczenie jest dzis najblizsze?”

,Co ten obraz mowi o potrzebie?”

,»,Czy symbol bardziej chroni, ogranicza czy prowadzi?”

»Jak zmieniloby sie znaczenie, gdyby symbol wygladal inaczej?”

»,Czy ten obraz ma znaczenie w twojej kulturze albo rodzinie?”

Pytania O Emocje I Ciato

,CO pojawia sie w ciele, gdy wracasz do tego fragmentu?”

»Jak silna jest emocja od 0 do 10?”

,Czy emocja ros$nie, zmniejsza sie czy pozostaje stala?”

»,Czego potrzebuje twoje ciato?”

,»,Czy chcesz pozostac przy tej emocji, zwolni¢ czy zrobi¢ przerwe?”

,»,Co pomaga ci zachowac kontakt z terazniejszoscig?”

Pytania O Osobiste Odniesienie

Przed nimi obowigzkowo zapytac:

Na

»Czy chcesz sprawdzic, czy ten obraz laczy sie z twoim doswiadczeniem?”

stepnie:
,Co jest podobne?”
,Co jest zupelnie inne?”
»W jakiej sytuacji pojawia sie podobny wzorzec?”
»,Kiedy zauwazylas go po raz pierwszy?”
,»,Co ten sposdb dzialania ci daje?”
»Jaki ma koszt?”

»,Czy nadal go wybierasz?”

Pytania O Zasoby
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»Jaki zasob juz posiadasz?”

,Kto moze cie wspierac?”

,Co daje ci poczucie stabilnosci?”

»,Ktora wczesniejsza sytuacja pokazuje, ze potrafisz sobie poradzic¢?”
»Jaki symbol chcesz zachowac jako przypomnienie?”

»,Czego potrzebujesz wiecej?”

Pytania O Granice

»,Gdzie znajduje sie granica w tej historii?”
»,Kto decyduje o dostepie?”

,Co nalezy do ciebie, a co do drugiej osoby?”
»Jak brzmialaby jasna granica?”

»Jakie dzialanie moze ja chronic¢?”

»Jakiej reakcji otoczenia sie obawiasz?”

,CO pomoze ci utrzymac granice?”

Pytania O Wybér I Dziatanie

»Jakie mozliwosci widzisz?”

,Ktora z nich jest zgodna z twoimi warto$ciami?”
»Jakie sa fakty?”

»Jakie sa mozliwe konsekwencje?”

»,Czego jeszcze nie wiesz?”

,C0 mozesz sprawdzi¢ przed decyzja?”

»Jaki najmniejszy krok jest realny?”

»,Czy potrzebujesz dzialania, obserwacji czy czasu?”

Pytania Integrujace
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,»,Co nie bylo uzyteczne?”

»Jaki zasob zabierasz?”

,CO pozostaje niejasne?”

,DO0 czego chcesz wroci¢ podczas kolejnej sesji?”

»Jak zadbasz o siebie po spotkaniu?”

Pytania Do Pracy Grupowe;j

»Jakie rozne znaczenia pojawily sie w grupie?”

,C0 pokazuje roznorodnosc¢ reakcji?”

»Jakiego rodzaju wsparcie bylo pomocne?”

»Jakie zasady chronig wybdr kazdej osoby?”

,»,Co mozna zabrac do codziennosci bez ujawniania prywatnej historii?”

,»,Czy kto$ potrzebuje po spotkaniu dodatkowego kontaktu?”

Pytania Do AutoreFleksji Prowadzacej

»,Dlaczego zadaje wlasnie to pytanie?”

»,Czy znam odpowiedz, ktora chce ustyszec?”

,»,Czy pytanie stuzy klientce, czy mojej ciekawosci?”
,Czy klientka ma mozliwo$¢ odmowy?”

»,Czy nie jest potrzebna raczej cisza?”

,»,Czy pozostaje czas na zakonczenie?”

»,Czy temat wymaga superwizji?”

Zasady korzystania z banku:

1. Wybra¢ jedno pytanie otwierajace.

2. Zadac¢ najwyzej kilka pytan poglebiajgcych.

3. Nie zadawac pytan z kazdej kategorii.

4. Po waznej odpowiedzi pozostawic cisze.

5. Zakonczy¢ pytaniem integrujacym.

6. Przy rosngcym pobudzeniu ograniczy¢ pytania.
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7. Przy odmowie zmienic¢ albo zakornczy¢ metode.
Pole praktyczne:

Pytanie otwierajace:

Pytanie poglebiajace:

Pytanie o zasob:

Pytanie integrujace:

Pytanie, ktorego dzis nie zadam:

Prakeyka

Najlepsze pytanie nie zawsze jest najbardziej glebokie.

Jest nim pytanie odpowiednie do aktualnego etapu, gotowosci i bezpieczenstwa klientki.
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Dwa formularze - jasnosé przed spotkaniem i
reﬂeksja po zakonczeniu

Formularz 1 - Przygotowanie Sesji
Data:

Forma:
* indywidualna;

* grupowa.
Czas spotkania:
Jak klientka lub grupa rozumie cel:
Aktualny Kontekst
Najwazniejsze wydarzenie:
Poziom napiecia lub gotowosci:
Dostepne zasoby:
Mozliwe ryzyko:

Zakres Kompetengji
Czy temat miesci sie¢ w mojej roli?

¢ tak;
* czesciowo;

* wymaga konsultacji.

Kogo moge skonsultowac:
Wybrana Opowies¢

Gloéwne symbole:
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Uzasadnienie wyboru:

Poziom intensywnosci od 0 do 10:
Mozliwy trudny fragment:
Mozliwy zasob:

Alternatywny tekst albo metoda:
Zgoda I Wprowadzenie

Jak wyjasnie cel:

Jak podkresle dobrowolnosc¢:
Jak ustale sygnal przerwy:
Pytania

Pytanie otwierajace:

Dwa mozliwe pytania poglebiajace:
Pytanie o zasob:

Pytanie integrujace:
Bezpieczenstwo

Sposob ugruntowania:

Sygnaly zatrzymania:

Procedura w razie przecigzenia:
Plan Czasu

Opowiesc¢:

Eksploracja:

Integracja:
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Zakonczenie:

Mj Stan

Moja emocja przed sesja:

Moje zalozenie:

To, czego nie chce narzucac:
Temat do obserwacji u siebie:
Formularz 2 - Podsumowanie Sesji

Data:

Praktyka

Dobry formularz nie ma tworzy¢ dodatkowej biurokracji.

Ma skrdcic¢ czas potrzebny na odzyskanie jasnosci przed sesja i po jej zakonczeniu.
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Trzydziesci dni Swiadomej prakteyki

Kazdego dnia poswiecic od 10 do 20 minut.
Nie trzeba wykorzystywac opowiesci podczas kazdej sesji.

Celem planu jest cwiczenie sposobu myslenia, obserwacji i podejmowania decyzji.
Tydzieni 1 - Cel, Dobér I Zgoda

Dzien 1

Zdefiniuj jednym zdaniem, czym dla ciebie jest odpowiedzialna praca z opowiescig.

Dzien 2

Wybierz jedna historie i zapisz pie¢ mozliwych znaczen gtdwnego symbolu.
Dzieti 3

Zapisz trzy cele, ktorym ta opowie$¢ moze stuzy¢, i dwa cele, ktorym nie stuzy.
Dzien 4

Przeprowadz audyt intensywnos$ci wybranej historii.

Dzien s

Napisz wlasny komunikat Swiadomej zgody.

Dzien 6

Przygotuj alternatywna metode dla tej samej sesji.

Dzietr 7

Podsumuj:

Co lepiej rozumiem o doborze opowiesci?
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Tydzien 2 - Narracja I Pytania

Dzienrr 8

Przeczytaj opowiesc na glos i zmierz czas.

Dzien 9

Zaznacz miejsca, ktére moga uruchamiac silniejsza emocje.

Dzier 10

Nagraj wlasny sposob czytania i sprawdz tempo oraz ton.

Dziet 11

Przeksztalc piec pytan sugerujacych w pytania otwarte.

DzieA 12

Przecwicz pozostawienie trzydziestu sekund ciszy po pytaniu.

Dzieti 13

Wybierz jedno pytanie otwierajace, jedno poglebiajace i jedno integrujace.
Dzien 14

Podsumuj:

Ktéry nawyk pytania chce zmienic?
Tydzien 3 - Bezpieczenistwo I Elastyczno$é

Dzieni 15

Sprawdz procedure kryzysowa obowigzujacga w twoim miejscu pracy.

Dzier 16

Zapisz piec¢ sygnalow przecigzenia i piec sygnalow emocji mozliwej do utrzymania.

Dzien 17

Przygotuj trzy krotkie komunikaty ugruntowujace.
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DzierA 18

Przeé¢wicz komunikat zatrzymania opowiesci.

Dzieni 19

Przeanalizuj jeden przypadek, w ktorym klientka odrzuca metode.
Dzieni 20

Zapisz trzy realne alternatywy dla pracy symboliczne;j.

Dzieti 21

Podsumuj:

Po czym poznaje, ze trzeba zwolnic¢ albo zatrzymac proces?
Tydzien 4 - Integracja, Dokumentagja I Superwizja

Dzieni 22

Przygotuj pie¢ pytan integrujacych.

Dzieti 23

Zaprojektuj trzy rodzaje zakonczenia:
* dzialanie;
* obserwacja;

* odpoczynek.

Dzietr 24

Wypelnij przykladowa notatke kliniczng, oddzielajac fakt od interpretacji.

Dzien 25

Zapisz wlasna reakcje na symbol, ktory czesto interpretujesz.

Dzien 26

Przygotuj jeden przypadek do superwizji.
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Dzien 27

Przeanalizuj wlasny blad lub moment niepewnosci bez samokrytyKki.

DzietA 28

Napisz komunikat naprawczy do hipotetycznej klientki.

Dzieni 29

Wypeinij pelng liste kontrolng przed wybrana sesja.

Dzieni 30

Podsumuj caly miesiac.

Pytania podsumowujace:

»W czym czuje sie pewniej?”

,Ktory obszar nadal wymaga praktyki?”

,Jakie pytanie najczesciej zadaje zbyt szybko?”

»,Kiedy najtrudniej jest mi zatrzymac technike?”

»Jak bede korzysta¢ z superwizji?”

»Jaka jedna zasade chce zachowac na stale?”

Dodac tabele monitorowania.
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Dzien

Wykonane

Najwazniejszy Wniosek
Zastosowanie W Praktyce

Temat Do Superwizji

Ocena przed i po planie od 0 do 10:
Dobér Opowiesci

Uzyskiwanie Zgody

Formutowanie Pytan

Praca Z Cisza

Reagowanie Na Emocje
Zatrzymywanie Procesu

Integracja

Dokumentacja

Korzystanie Z Superwizji

Dodac plan dalszy.

Kompetencja, ktora bede ¢wiczy¢ przez kolejne 30 dni:
Sposob praktyki:

Osoba wspierajaca:

Termin superwizji:

Kryterium postepu:
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Prakeyka

Rozwdj kompetencji nie polega na wykonywaniu coraz wiekszej liczby technik.

Polega na podejmowaniu coraz bardziej Swiadomych, bezpiecznych i dopasowanych decyzji.
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Pewnosé, ktdra pozostawia miejsce na ciekawos,
granice i niewiedze

Czes¢ 1 - Najwazniejsze Zasady

1. Osoba Przed Narzedziem
Opowies¢ ma stuzyc¢ procesowi klientki.

Klientka nie ma dopasowywac sie do wybranej techniki.

2. Cel Przed Historig

Najpierw nalezy wiedziec¢, co ma wspierac interwencja.

3. Zgoda Jest Procesem

Moze zosta¢ wycofana w kazdym momencie.

4. Symbol Nie Jest Diagnoza

Jest zaproszeniem do refleksji i moze mie¢ wiele znaczen.

5. Znaczenie Nalezy Do Klientki

Prowadzaca moze proponowac hipotezy, ale nie posiada ukrytej prawdy o osobie.

6. Silna Emocja Nie Jest Automatycznie Efektem

Nalezy oceniac orientacje, wybor, regulacje i dalsze funkcjonowanie.

7. Zatrzymanie Jest Interwencja

Czasami najbardziej odpowiedzialng decyzja jest rezygnacja z dalszego poglebiania.

8. Wglad Nie Jest Jeszcze Decyzja

Potrzebne sa fakty, konsekwencje, zasoby i gotowosc.

9. Zakonczenie Jest Czgscig Terapii

Kazda sesja wymaga czasu na integracje i powrot do terazniejszosci.
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10. Superwizja Jest Czedcia Kompetendji

Nie jest dowodem stabo$ci ani porazki.
Czes¢ 2 - M6j Osobisty Kodeks Prakeyki

Dokonczy¢:

»Przed uzyciem opowiesci zawsze...”

»,Nigdy nie zakladam, ze symbol...”

,Gdy klientka milczy...”

,»Gdy klientka odrzuca historie...”

,Gdy pojawia sie silna emocja...”

»Zatrzymuje proces, kiedy...”

»

»sWlasng interpretacje przedstawiam tylko wtedy, gdy...

,PO0 sesji zawsze sprawdzam...”

,DO superwizji wnosze...”

»Najwazniejszg wartoscia mojej praktyki jest...”

Czgé¢ 3 - Moje Granice Kompetencji
Uzupehié:

Obszary, w ktorych czuje sie przygotowana:
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Obszary wymagajace dalszej nauki:
Sytuacje wymagajace konsultacji:
Sytuacje wymagajace przekierowania:
Osoby lub instytucje wspierajace:
Procedura kryzysowa, ktora musze znac:
Czg$¢ 4 - Plan Dalszego Rozwoju
Najblizsza kompetencja do rozwiniecia:
Jedna ksiazka, szkolenie albo zrddlo:
Najblizszy termin superwizji:

Jedna praktyka po kazdej sesji:

Jeden nawyk, z ktorego rezygnuje:

Jedno pytanie, ktore chce zadawa¢ czesciej:

Czes¢ s - Deklaracja Odpowiedzialnej Prakeyki

»Zobowigzuje sie korzystac¢ z opowiesci terapeutycznych jako narzedzia wspierajacego refleksje, a

nie jako sposobu narzucania znaczenia, diagnozy albo decyzji.

Bede jasno przedstawiac cel, uzyskiwac zgode, respektowac¢ odmowe i dostosowywac tempo do

gotowosci klientki.
Bede oddziela¢ wlasne skojarzenia od znaczen osoby, z ktora pracuje.

Bede monitorowac bezpieczenstwo, pozostawiac czas na integracje i zatrzymywac proces, gdy

dalsze poglebianie przestaje stuzyc klientce.

Bede dziata¢ w granicach swoich kompetencji, chroni¢ poufnos¢, dokumentowac odpowiedzialnie

i korzystac z superwizji.

Nie bede obiecywac rezultatu, przedstawia¢ symbolu jako prawdy ani traktowac silnej emocji jako

dowodu skutecznosci.

Moim zadaniem nie jest prowadzi¢ klientke do przygotowanej wczesniej odpowiedzi.

196



Moim zadaniem jest tworzy¢ warunki, w ktorych moze ona bezpiecznie rozpoznawac wilasne

znaczenia, potrzeby, zasoby i mozliwosci wyboru.”
Miejsce na podpis:

Imie i nazwisko:

Data:

Podpis:

Czes¢ 6 - Tekst Zakoniczenia

,Opowiesc¢ terapeutyczna moze pomoc nazwac doswiadczenie, ktdre wczesniej pozostawalo bez
stow. Moze stworzy¢ dystans, otworzy¢ nowe skojarzenie, przypomniec o zasobie albo pokazac

mozliwos¢, ktdrej klientka wczesniej nie zauwazala.
Nie jest jednak samodzielng odpowiedzia.

Jej wartos$¢ zalezy od sposobu, w jaki zostaje wprowadzona, od relacji, gotowosci, kontekstu,

kompetencji prowadzacej oraz przestrzeni pozostawionej na indywidualne znaczenie.

Profesjonalna pewno$c¢ nie oznacza, ze kazda sesja przebiegnie zgodnie z planem. Nie oznacza

rowniez znajomosci wszystkich symboli ani posiadania odpowiedzi na kazde pytanie.

Oznacza, ze prowadzgaca zna kierunek, potrafi obserwowac, rozpoznaje granice, umie zmienic¢

plan i wie, kiedy skorzysta¢ z pomocy.
Dojrzala praktyka pozostawia miejsce na niewiedze.
Nie mowi:
»Wiem, co ta historia mowi o tobie.”
Pyta:

,Co ta historia otwiera dla ciebie i czego potrzebujesz, aby przyjrzec sie temu bezpiecznie?”

Nie obiecuje transformacji.

Tworzy warunki do refleksji, wyboru, dzialania i stopniowej zmiany.
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Nie stawia opowies$ci ponad czlowiekiem.

Pozwala czlowiekowi zdecydowad, czy dana historia jest mu w ogole potrzebna.

Wracaj do tego przewodnika przed sesja, po spotkaniu i wtedy, gdy pojawia sie watpliwosc.
Nie po to, aby wykona¢ kazdy krok idealnie.

Po to, aby podejmowac decyzje z wiekszg jasnoscia, etykg, empatia i odpowiedzialnoscia.”

Ostatnia mysl:

»Najbezpieczniejsza opowiesc to taka, ktora nie odbiera klientce prawa do wiasnego

znaczenia.”

198



